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1. Ulosottolaitos

1.1. Johdon katsaus

Ulosoton perustehtdvand on tuomioiden ja suoraan ulosottokelpoisten velvoitteiden
taytantoonpano. Sen rooli osana oikeuslaitosta ja lainkayttda on selkeé.

Pitkadn jatkuneen ulosottotoimen rakenneuudistuksen arvioitiin alun perin toteutuvan
vuoden 2019 alusta. Hankkeen viivastyttyd voimaantuloa on lykétty 1.12.2020 asti,
mik& maariteltiin uudistuksen voimaantulopaivaksi tasavallan presidentin vahvistaessa
hankkeeseen liittyvat lait 19.6.2019. Rakenneuudistuksen valmistelu on ollut hidasta,
koska poliittisia paatoksia hankkeeseen kuuluvien asetusten antamiseksi ei ole saatu.
Valmistelun hitaus merkitsee huomattavaa riskida hankkeen menestykselliselle
toteuttamiselle ainakin uudistuksen alkuvaiheessa.

Taloudellinen tilanne Suomessa on ollut kohtalaisen hyva. Talouden ennustetaan
lievasti kasvavan edelleen. Tydllisyysaste on ollut hyvé, noin 73 prosenttia (joulukuu
2019), ja maan hallitus pyrkii sitd edelleen nostamaan. Parantunut talous ja
tyollisyystilanne ovat omiaan vdhentaméén velkaongelmia. Toisaalta kotitalouksien
velkaantumisaste on pysynyt korkealla, 127,2 prosenttia kaytettdvissa olevista
vuosituloista (lokakuu 2019). Asuntolainojen lisdksi velkaantumista aiheuttavat
yleisesti taloyhtididen korjauslainat.  Ongelmallista on lisdksi kulutusluottojen
voimakas kysyntd, mikd on osaltaan johtanut ulosottoasioiden lisd&dntymiseen viime
vuosina. Vuonna 2019 ratkaistiin kérajdoikeuksissa noin 407 000 summaarista
velkomisasiaa, mika oli kuitenkin kahdeksan prosenttia pienempi maéara kuin edellisena
vuonna. Yksityisoikeudellisten asioiden suhteellinen osuus on vuosien kuluessa
ulosottoasioissa kasvanut, mika selittyy etenkin kulutusluottojen ja pikalainojen
voimakkaalla kasvulla. Kun kaikkia velkoja ei saada ainakaan joutuisasti perityiksi,
perimétté oleva varasto kiertadd ulosotossa vuosia.

Ulosottotoimen henkilékunnan maéra on ollut varsin alhainen, 1104 henkil6tydvuotta,
Ulosoton  rakenneuudistukseen on  valmistauduttu  véhentamélla  virkoja
séastovelvoitteiden saavuttamiseksi. Henkilokunnan maaré on ollut vuonna 2019 jopa
alempi  kuin  mitd rakenneuudistuksessa on  suunniteltu  tarvittavaksi
henkilOstoresurssiksi.

Ulosoton tuloksellisuus on ollut hyvalla tasolla. Vuoden 2019 tilastoihin vaikutti
ulosottoasioiden suurehkon madrén siirtyminen vuodelta 2018 odottamaan vuoden
2019 kesén veronpalautuksia. Nain osa asioista, jotka muutoin olisi palautettu hakijoille
loppuvuodesta 2018 ja saapuneet uudelleen perintdan vuoden 2019 alkupuolella, olivat
keskeytyksetta vireilla.

Saapuneiden asioiden mééara oli vuonna 2019 noin 2,9 miljoonaa asiaa, missa oli laskua
edelliseen vuoteen 13,5 prosenttia. Asiamaaraan vaikutti edelld mainittu kasittelytavan
muutos.



Rahassa mitattuna perittavaksi saapui yli 5,5 miljardia euroa. Korkeaan maaréén on
vaikuttanut muun muassa Verohallinnon pyytdmat nopeat taytdntéonpanon uudet
yritykset eli esteelld palautettujen veroasioiden suuri kiertonopeus.

Velallisten maara kéantyi laskuun ensimmaisen kerran sitten vuoden 2014. Ulosotossa
oli vuoden 2019 aikana 562 000 eri velallista, missd on laskua edellisvuoteen 2,6
prosenttia. Uusien velallisten m&éara oli noin 160 000, missd on laskua edellisvuoteen
noin 12 prosenttia.

Ulosottolaitoksen vuoden 2019 euromadrainen perimistulos oli kautta aikojen korkein,
1,130 miljardia euroa. Ulosottomaksuja kertyi 83,8 miljoonaa euroa, sekin tahén asti
korkein madra. Perinndn onnistuminen asiamaaristd laskettuna oli edellisvuotta
heikompi, mutta asiaan vaikutti myos edell&d mainittu asioiden jattdminen odottamaan
seuraavaa veronpalautusta.

Ulosmitatun omaisuuden realisointimadrat kasvoivat edelleen. Maaré lisaantyi noin 11
prosenttia.

Toiminnan tuottavuus kasvoi edellisvuodesta ja taloudellisuus pysyi vuoden 2018
tasolla. Toteutunut henkil6tydvuosien mééra on laskenut kahdella henkilotydvuodella.

Huomioon ottaen ulosottolaitokselle asetetut ja osin jo toteutetut saastovelvoitteet,
ulosottolaitos on selvinnyt tehtdvastaan varsin hyvin.

Ulosottomenettelyssa tai asiakaspalvelun laadussa ei ole havaittavissa heikennyksia.
Ulosottovalitukset, kantelut, vahingonkorvausasiat ja ulosottovirastojen tarkastuksissa
tehdyt havainnot puhuvat sen puolesta, ettd ulosottotoimen laatutaso on pysynyt melko
vakaana. TyOmadrien kasvaessa aikaa velallisten tilanteen perusteellisempaan
selvittelyyn jaa kuitenkin vahemman, mika ei ole ongelmatonta. Rakenneuudistuksella
tatd ongelmaa pyritdan korjaamaan kasittelyketjujen uudelleen tarkastelulla. Tyomaarat
ovat olleet erdissd virastoissa aivan liian suuret, mika heijastuu henkilékunnan
jaksamisessa. Tyohyvinvointia on heikentanyt myds pitkittynyt uudistus ja sen
mukanaan tuoma epdvarmuus tulevaisuudesta. Kuitenkin VMBaro -mittauksissa
tyotyytyvaisyyttd kuvaavat luvut nousivat edellisvuodesta.



1.2. Tuloksellisuus

Ulosottolaitoksen suunnittelukauden 2019 - 2022 toiminnalliselle tuloksellisuudelle on
asetettu tavoitteita neljalla eri osa-alueella 1) vaativien tapausten laadukas hoito ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus 2) kasittelyketjujen ja menettelyjen maardaytyminen asian
laadun ja vaativuuden mukaan 3) organisaatiorakenteen ja toimipaikkaverkoston
tarkoituksenmukaisuus sek& tuki henkiléstobn osaamisen vahvistamiselle 4)
tietojarjestelmien kayttajaystavéllisyys seka niiden tuki toiminnalle. Ulosottotoimen
rakenneuudistushanke (URA) on keskeisessa roolissa edelld mainittujen tavoitteiden
toteuttamisessa.

Valtakunnanvoudinvirastoon vuonna 2016 perustettu URA-hanketoimisto jatkoi
kertomusvuonna ty6tdén ohjaamalla ja toteuttamalla ulosoton rakenneuudistushanketta.
URA-hankkeen tavoitteena on taloudellisuuden ja tuottavuuden parantaminen
oikeusturvaa vaarantamatta.

URA-hanke koostuu kolmesta osakokonaisuudesta: tietotekninen kehittdminen,
lainsdadannon kehittdminen seka organisaation ja tyonkulkujen kehittdminen. Hanke
on edennyt kaikilla kolmella osa-alueella oikeusministerion linjausten mukaisesti,
mutta aikataulu on siirtynyt ja uudistuksen toimeenpano on viivastynyt poliittisten
paatosten viivastymisen takia. Hanketta on toteutettu yhdessa ulosoton henkildston
kanssa ja rakenneuudistus on ollut pysyvé aihe yhteistoimintamenettelyssa.

Valtakunnanvoudinvirasto antoi elokuussa 2017 esityksensa lakimuutosehdotuksista
oikeusministeridlle hallituksen esityksen valmistelua varten. Oikeusministerid antoi
valmistelun pohjalta toukokuussa 2018 hallituksen esityksen (HE 71/2018 vp)
ulosottokaaren muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Eduskunta hyvéksyi
lakiehdotuksen 7.3.2019 ja tasavallan presidentti vahvisti sen 19.6.2019.

Rakenneuudistuksen myo6ta syntyvassd yhdessé valtakunnallisessa ulosottovirastossa
toimintoja keskitetaan silta osin kuin se on mahdollista. Alkuperdisesta suunnitelmasta
poiketen toimipaikkaverkosto sdilytetddn kuitenkin ennallaan uuden hallitusohjelman
linjausten vuoksi. Henkiléstomuutosten toimeenpanoa on valmisteltu niin pitkélle kuin
se on mahdollista uudistuksen edellyttdmien asetusten vield puuttuessa.

Vaativien tapausten laadukasta hoitoa ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta voidaan edistaa
siirtymalla ~ yhteen  valtakunnalliseen  ulosottovirastoon ja  keskittamalla
valtakunnallisesti tai alueellisesti toimintoja, jolloin myds niiden ohjaus ja
ammattitaitoinen toteuttaminen ovat selkedmmin hallittavissa. Samalla tehtdvien
edellyttamdstd ammatillisesta osaamisesta voidaan huolehtia entistd paremmin.
Kertomusvuonna jatkettiin laajan ja perustdytantdonpanon pilotointeja kolmessa
virastossa seka toteutettiin tdytantdénpanon jakamisen edellyttdmia muutoksia ulosoton
tietojarjestelmaan.



Vuonna 2019 jatkettiin  ulosoton tietojarjestelmén toimintojen  siirtdmisté
selainpohjaiseen versioon. Tamé tyd on pé&&osin valmistunut. Notes-pohjaisen vanhan
jarjestelman korvaava sahkoisen asiakirjahallinnan kehittdmisen projekti on p&aosin
valmistunut ja loputkin sille asetetut tavoitteet saavutetaan maaliskuussa 2020.

1.3. Vaikuttavuus

1.3.1. Toiminnan vaikuttavuus

Ulosotto toteuttaa omalta osaltaan oikeusturvapolitiikkaa. Ulosottolaitoksen
suunnittelukauden 2019 - 2022 painopistealueina olivat rakenteiden ja tydmenetelmien
kehittaminen sekd harmaan talouden torjunta. Yhteiskunnallisiksi tavoitteiksi kirjattiin
séhkdisen asioinnin ja palvelujen asiakasl&dhtoisyys, oikeusturvan toteutuminen
kaytdnnossd, taloudellisten vaadrinkaytosten tekemis- ja hydtymismahdollisuuksien
vahentyminen seké hyvd maksumoraali ja toimiva luottoyhteiskunta.

Sahkoista asiointia on kehitetty erillisessa projektissa. Palveluun tuli vuonna 2019 lisaa
ominaisuuksia sek& ulosoton hakijoille ettd velallisille. Kansalaisten asiointi sahkoisen
palvelun kautta on edelleen ollut voimakkaassa kasvussa. Ulosottovelkaa maksettiin
vuonna 2019 sahkdisen asioinnin kautta yli 27 000 kertaa, yhteensé lahes 24 miljoonaa
euroa. Ulosoton tietojarjestelmat rakennetaan yhteensopiviksi  Kansallisen
palveluvaylan kanssa ja séhkoisissa palveluissa hyddynnetdan Suomi.fi -portaalia.

Hyvin toimiva ulosottojarjestelma varmistaa oikeusturvan toteutumisen ja yllapitaa
yhteiskunnassa hyvéa oikeussuojaa, oikeusvarmuutta ja yhteiskuntajarjestystd sekéa
ennaltaehkéisee laiminlydnteja ja sailyttdd hyvan maksumoraalin. Velkojen tehokas
perintd, luottotappioiden torjunta, velkaongelmista ja ylivelkaantumisesta
selviytymisen edistdminen ja kohtuulliset perimiskustannukset ovat osa oikeusturvan
toteutumista. My6hemmaéssa osassa toimintakertomusta (luku 1.5) olevat tuotosten ja
laadunhallinnan tunnusluvut kuvaavat myds ulosottojarjestelman toimivuutta, joka on
heikentyneestd maararahatilanteesta huolimatta pysynyt hyvalla tasolla.

Toiminnan tuloksellisuutta, tehokkuutta ja laatua seurattiin myds tarkastustoiminnan
avulla.  Tarkastuskertomukset — sisaltdvat analyysin  virastotason toiminnan
tuloksellisuudesta, tehokkuudesta ja laadusta.

Toiminnan ohjauksessa Kiinnitettiin huomiota kiinteistdjen ja asunto-osakkeiden
realisointien joutuisuuteen. Realisointiprosessi ja siihen liittyva asiakirjatuotanto
rakennettiin kertomuskauden aikana ulosoton Uljas-tietojarjestelmassa tehtévaksi.
Realisointiin liittyvista aiheista jarjestettiin myos koulutusta.

Ulosoton erikoisperintdtoimintaa toteutettiin taloudellisten resurssien mahdollistamassa
laajuudessa. Valtakunnanvoudinviraston vastuulla olleet talousrikollisuuden ja
harmaan talouden torjunnan strategisen ohjelman mukaiset kaksi hanketta valmistuivat
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kertomuskauden aikana. Kevaallda 2019 Valtakunnanvoudinvirasto jarjesti
erikoisperintdhenkilostolle sek& keskeisille viranomaisyhteistydtahoille  yhteiset
Erikoisperintépaivat, joiden teemana oli rikoshyddyn poisottamisen tehostaminen.

Oikeusministerio asetti 31.8.2019 ennakoivan talousneuvonnan hankkeen, jossa
oikeusministerio ja Valtakunnanvoudinvirasto yhteistydssa suunnittelevat ja toteuttavat
toimintamalleja, joilla sidosryhmayhteistyon avulla vahvistetaan kansalaisten oman
talouden hallintaa ja samalla véhennetaan ylivelkaantumisriskid. Vuoden 2019 aikana
hankkeessa pohjustettiin  sidosryhmayhteistydon avulla vuonna 2020 alkavien
alueellisten pilottien kautta tapahtuvaa verkostotyotd. Sidosryhmayhteistyon liséksi
hankkeessa kehitettiin  matalan  kynnyksen toimintamallia, jossa korostuu
poikkihallinnollinen yhteisty6 seka asiakkaan moniammatillinen neuvonta.

Valtakunnanvoudinviraston oikeudellinen yksikkd ratkaisi kertomusvuonna 48
kantelua ja 28 hallinnollista vahingonkorvausvaatimusta. Méaéaraltddn suurimpana
yksittdisena asiana maksettiin hallinnollisen péaatdksen perusteella vahingonkarsijélle
korvausta 2493 euroa. Tuomioistuinkésittelyssd oli vuoden aikana seitsemén
vahingonkorvausvaatimusta ja oikeudenk&yntikuluasioihin annettiin 36 lausumaa.
Liséksi vastattiin lukuisiin kansalaiskirjeisiin ja annettiin ulosoton puhelinneuvontaa.

Oikeudellisen yksikon tulostavoitteena on késitelld kantelut laadukkaasti ja
kohtuullisessa ajassa. Ratkaistujen kantelujen keskimaarédinen késittelyaika oli 10,6
kuukautta ja vahingonkorvausasioiden 9,4 kuukautta. Kantelujen keskimaardinen
kasittelyaika laski hieman vuodesta 2018, mutta késittelyaikoihin on vaikuttanut
edelleen useiden pitkddn vireilla olleiden kantelu- ja vahingonkorvausasioiden
saaminen paatokseen. Oikeudellisen yksikdn tekemien ratkaisujen julkaisemista on
myo0s jatkettu ulosottolaitoksen Intranet-sivuilla.

1.3.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vuonna 2019 Ulosottolaitoksessa siirtotalouden tuotot ja kulut olivat 1 033 738 euroa
(820 317 euroa vuonna 2018). Summa sisdltdd konkurssilain soveltamisesta
aiheutuneita menoja, saatuja korvauksia sek& niihin liittyvid arvonlisdveroveroja.
Konkurssiasiamiehen toimiston julkisselvityksen bruttokuluista on vadhennetty
takaisinperityt madrat ja nettona summa on 1 033 738 euroa sisaltaen arvonlisaveron.

1.4. Toiminnallinen tehokkuus

Tassa luvussa kuvataan ulosottolaitoksen toiminnallista tuottavuutta ja taloudellisuutta.
Konkurssiasiamiehen toimiston osalta vastaavat tiedot on kasitelty erikseen luvussa 2.



1.4.1. Toiminnan tuottavuus

Oikeusministerion vahvistamat tulostavoitteet on esitelty paéosin luvussa 1.5.

Toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta kuvaavat tulosmittarit ovat valtion
talousarvioon sisaltyvia valtakunnallisia tavoitearvoja. Naiden ja ulosottoviraston
omien historiatietojen pohjalta on tulosneuvotteluissa sovittu kullekin virastolle omat
numeeriset mittarit.

Ulosoton tuottavuus on noussut kuluneen kymmenen vuoden aikana huomattavasti.
Vield 2000-luvun vaihteessa ulosoton tuottavuus oli keskiméaérin tasolla 1600 kasiteltya
asiaa / henkildtyovuosi. Tuottavuuden kasvuun vaikuttaneita syitd ovat mm. Uljas-
jarjestelman tehokas kayttd, tyomenetelmien kehittyminen, henkilékunnan osaamisen
kasvu ja henkilostoméardn vaheneminen samalla kun asiamaérdt ulosotossa ovat
pysyneet korkealla tasolla. Kuluneen kymmenen vuoden aikana asiamaarét olivat
korkeimmillaan vuosina 2017 ja 2018. Viime vuodet ovat olleet ulosoton asia- ja
erityisesti rahamaéarien kannalta poikkeuksellisia. Verohallinnon
tietojarjestelmauudistus vuonna 2016 aiheutti nousun vireille tulleisiin asia- ja
rahamadriin vuonna 2017, mika nakyi myds toimintaa kuvaavien tunnuslukujen

kehityksessa. Vuosien 2018 ja 2019 asiamaariin on liséksi vaikuttanut
veronpalautusaikataulun muutos vuonna 2019.
Toiminnan tuottavuus
Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2019/ 2019/
2017 2018 2019 2019 Tavoite 2019 |  TOteuma
2018
Tuottavuus (kdsitellyt 3103 3007 3253 3322 2,1% 10,5 %
asiat / htv)

Tuottavuutta laskettaessa htv-luvussa ei ole erikoisperintada eikd puhelinpalvelua. Myé6s tyollisyystyontekijoiden ja
harjoittelijoiden osuus on poistettu.

Vuonna 2019 ulosoton tuottavuus oli 3322 kasiteltyad asiaa henkildtyovuotta kohden.
Tuottavuus kasvoi edellisvuodesta, koska asioita kasiteltiin veronpalautusaikataulun
aiheuttaman rytmityksen vuoksi selvasti vuotta 2018 enemman. Lisaksi toteutunut
henkilotydvuosien maéara oli vuonna 2019 hieman edellisvuotta matalampi.
Tuottavuutta laskettaessa henkildtydvuosissa huomioidaan  ulosottovirastojen
toteutuneet henkilotyovuodet, pois lukien erikoisperinndn, puhelinpalvelun seké
tyollisyystyontekijoiden ja harjoittelijoiden henkildtyévuodet.

1.4.2. Toiminnan taloudellisuus

Ulosottovirastojen toiminnan taloudellisuutta mitataan suhteuttamalla toiminnan
kustannukset vuoden aikana kasiteltyjen asioiden lukumaarédan. Kustannuksissa
huomioidaan ulosottovirastojen, Valtakunnanvoudinviraston sekd virastojen yhteiset
menot. Vuodesta 2016 alkaen yhteisiin menoihin on laskettu my6ds URA-
hanketoimiston toiminnasta aiheutuneet kustannukset.




Toiminnan taloudellisuus

Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2019/ 2019/
2017 2018 2019 2019 Tavoite Toteuma
2019 2018
Taloudellisuus (€ / 30 33 33 33 0,5% 0,6 %
kasitelty asia)

Kustannuksissa on huomioitu ulosottovirastot, Valtakunnanvoudinvirasto sekd virastojen yhteiset menot. Vuodesta 2016
alkaen yhteisiin menoihin lasketaan my6s URA-hanketoimisto.

Toiminnan taloudellisuuden tavoite, 33 euroa késiteltyd asiaa kohden, saavutettiin
vuonna 2019. Toiminnan kustannukset kasvoivat, mutta samalla myds késiteltyjen
asioiden maaré kasvoi edellisvuodesta. Niinpa taloudellisuuden tunnusluku (33) pysyi
kéytanndossa edellisvuoden tasolla.

Toiminnan taloudellisuutta voidaan arvioida myds laskemalla perityn euron kustannus.

Perityn euron kustannukset (brutto)

Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2019/ 2019/
2017 2018 2019 2019 Tavoite Toteuma
2019 2018
Perityn euron
1 -13,09 9
kustannukset (brutto) ) 005 e B0 ST SO

Kustannuksissa on huomioitu ulosottovirastot ja ulosottolaitoksen yhteiset menot. Erikoisperinndn kustannukset ja
perintdtulos on kuitenkin poistettu laskelmasta.

Kustannusta laskettaessa otetaan huomioon ulosottovirastojen,
Valtakunnanvoudinviraston sek& ulosottolaitoksen yhteiset menot sisaltden URA-
hanketoimiston kustannukset. Erikoisperinnan perintétulos ja kustannukset on poistettu
laskelmasta.

Perityn euron kustannukset vuonna 2019 olivat 0,09 euroa (brutto). Tavoitteeksi oli
asetettu 0,10 euroa. Ulosoton perintatulos kasvoi edellisvuodesta 2,2 prosenttia.
Samaan aikaan toiminnan kustannukset kasvoivat 8,5 prosenttia. Taméan takia perityn
euron kustannus kasvoi edellisvuodesta. Toteuma oli kuitenkin tavoitearvoa
matalammalla tasolla.

1.4.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Ulosottotoimen suoritteista perityt maksut perustuvat lakiin ulosottomaksuista
(34/1995) seka vastaavaan asetukseen (35/1995). Rahasaatavan tdytantdonpanossa
ulosottomaksulajeja ovat taulukko-, myynti-, tilitys- ja kasittelymaksu. Muussa
tdytantdonpanoasiassa peritddn taytdntéonpanomaksu. Liséksi pyynnosta erikseen
annetuista todistuksista ja muista toimituskirjoista peritaan todistus- tai jaljennésmaksu.
Ulosottomaksut maaraytyvat yleensa saatavasta maksettavan rahamééran suuruuden
mukaan. Maksujen madréytymisperusteet poikkeavat siten maksuperustelain
periaatteesta, jonka mukaan maksun suuruus maardytyy suoritteen tuottamisesta



valtiolle aiheutuvien kustannusten perusteella. Ulosottomaksutulojen kertymat vuosina

2017 — 2019 olivat seuraavat:

Ulosottomaksutulokertyma vuosina 2017 - 2019 (€)
Osuus
Muutos 2018- kokonais-
2017 2018 2019 2019, % kertymasta, %

Kotitaloudet 49 357 434 53539 765 54 367 490 1,5% 64,9 %
Elinkeinoeldma 21911432 21228 841 23290720 9,7% 27,8 %
Muut 6 010 960 5375575 6138 155 14,2 % 7,3 %
Yhteensi 77 279 827 80144 182 83 796 364 46% 100,0 %

Ulosottolaitoksen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma vuodelta 2019
on toteutettu  Kieku-jarjestelmasta  saatujen  tyfajan  kohdennustietojen,
kustannustietojen sekd Uljas-jarjestelméstd saatujen raporttien avulla. Kieku-
jarjestelman tydajan kohdennus on ollut virastoissa kéytossd 1.10.2016 lukien ja kaikkia
tyontekijoita edellytetddn eritteleméén tyoaikansa paivatasolla.

Poissaolojen ja jakamattomien tyokustannusten osuus on jaettu tehtyjen
tyotuntierittelyiden mukaisesti. Toimintaa on tehostettu mm. s&hkaiselld asioinnilla,
automatisoinnilla ja toimintojen uudelleen jérjestelemiselld. Henkilokunnan htv-maara
on viime vuosina ollut laskussa. Kasiteltyjen asioiden méaara on kuitenkin pysynyt
korkealla tasolla ja toiminnan tuottavuus vastaavasti noussut.

Aikaisempina vuosina ulosottomaksutulot saatiin raportoitua virastotasolla, mutta
maksuliiketoiminnon aloitettua vuoden 2018 alusta valtakunnallisen toimintansa, on
tuotot pystytty raportoimaan ainoastaan koko maata koskevana jarjestelmaén tehtyjen
muutosten takia. Maksullisen toiminnan tuotot vuonna 2019 olivat kaikkiaan 83,9
miljoonaa euroa (80,4 miljoonaa euroa vuonna 2018).

Erilliskustannukset maksullisen toiminnan osalta olivat kaikkiaan 53,6 miljoonaa euroa
(50 miljoonaa euroa vuonna 2018) ja yhteiskustannukset 18,8 miljoonaa euroa (15,3
miljoonaa euroa vuonna 2018). Erilliskustannuksiin lasketaan mukaan aineet,
tarvikkeet ja tavarat, henkilostokustannukset, vuokrat, palvelujen ostot sekd muut
erilliskustannukset. Yhteiskustannuksiin lasketaan kustannukset Valtakunnanvoudin-
virastosta ja ulosottolaitoksen yhteisesta yksikosta, poistot ja korot.

Posti- ja puhelinmaksujen osuus on siirretty laskelmassa yhteiskustannuksista
erilliskustannuksiin, vaikka niiden maksu tapahtuu ulosottolaitoksen yhteiseltd
yksikolta.

Yhteiskustannusten osuus on kasvanut verrattuna aikaisempiin vuosiin. Menoja
maksetaan entistd enemmé&n ulosottolaitoksen yhteiseltd yksikoltda URA-hankkeen
my0ta ja maksuliiketiimin palkkaus on maksettu Valtakunnanvoudinvirastosta 1.1.2018
lukien. Korkokustannus vuodelle 2019 on laskettu Valtiokonttorin ilmoittaman 0,3%:n
mukaisena. Vertailuvuosina korkokustannus on ollut 0,0%.



Kokonaiskustannukset olivat vuonna 2019 yhteensd 72,5 miljoonaa euroa (65,6
miljoonaa euroa vuonna 2018) ja kustannusvastaavuus 11,5 miljoonaa euroa (14,8
miljoonaa euroa vuonna 2018). Kustannusvastaavuudeksi saatiin 116 prosenttia, kun
se edellisend vuonna oli 123 prosenttia.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma on esitetty liitteessa 18.

1.4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Ulosottolaitoksella ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2019.

1.5. Tuotokset ja laadunhallinta

Tassd luvussa esitetddn keskeisimmat tiedot ulosottolaitoksen tuottamista suoritteista
seka niiden lukuméarien kehityksesta. Liséksi kuvataan ulosottolaitoksen palvelukykyéa
tunnuslukujen avulla. Oikeusministerion vahvistamiin tulostavoitteisiin  kuuluvat
tunnusluvuista ne, joiden kohdalla on esitetty vahvistettu tavoite. Tulostavoitteista
tuottavuus ja taloudellisuus on kéyty lapi luvussa 1.4.

Ulosottolaitoksen toimintaa numeroiden valossa kuvataan laajemmin virallisessa
tilastojulkaisussa Ulosotto Suomessa, joka julkaistaan vuosittain maaliskuun aikana.

1.5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishy6dykkeet

Tassa kappaleessa kuvataan ulosoton keskeisten suoritteiden lukumaaria seka
velallistilanteen kehitysta.

Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet
Toteuma | Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2019/ 2019/
2017 2018 2019 2019 Tavoite | Toteuma
2019 2018
Perintatulos (milj. €) 1054 1105 1070 1130 5,6 % 2,2%
Saapuneet asiat (1000 kpl) 3271 3350 3000 2 896 -3,5% -13,5%
Kasitellyt asiat (1000 kpl) 3173 2878 3100 3141 1,3% 9,1%
Eri ulosottovelalliset Ikm / vuosi 558 285 577 013 585 000 562 144 -3,9% -2,6%
Uusien velallisten lkm / vuosi 173 033 181 790 175 500 159 663 -9,0% -12,2 %

Ulosoton perintatulos on ylittdnyt miljardi euroa jo kahdeksan perékkéaisen vuoden ajan.
Vuoden 2019 perintatulos oli kaikkien aikojen korkein, 1,130 miljardia euroa. Kasvua
edellisvuodesta oli yli kaksi prosenttia. Valtiolle tastd summasta kertyi yli 400
miljoonaa euroa ja loput tilitettiin muille velkojille. Lis&ksi ulosottolaitoksen
kayttomaksuina perittiin  valtiolle asianosaisilta noin 83,8 miljoonaa euroa.
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Perintatuloksen rakenteessa on huomattavaa, etta yksityisoikeudellisten asioiden osuus
on kasvanut merkittavasti kuluneen kymmenen vuoden aikana.

Perintatulokselle asetettu tavoite saavutettiin. Hyvaa perintatuloksen tasoa selittda
parhaiten ulosoton tehokkuus. Tietojen saanti on jatkuvasti kehittynyt, jolloin velallisen
maksu- ja ansaintakyky pystytddn selvittdmaddn entistd nopeammin ja paremmin.
Talléin mm. toistuvaistuloja on pystytty 16ytdmaan ja ulosmittaamaan tehokkaammin.

Normaaliperinndssa toteutuneita realisointeja oli vuonna 2019 yhteensa 3308
kappaletta, missa on kasvua edellisvuoteen 11 prosenttia. Omaisuutta realisoidaan
tdman lisaksi myods ulosoton erikoisperinnéssa, jossa toteutui 171 myyntid.

Vireille tulevien asioiden mééraan vaikuttavat taloustilanteen liséksi erityisesti suurten
velkojien, kuten Verohallinnon, perimistoimistojen sekd pankkien toimet ja perinnan
rytmitys. Verohallinnon tietojarjestelmduudistus sekd sittemmin uudistunut
veronpalautusaikataulu ovat vaikuttaneet vireille tulleisiin seka kasiteltyihin asia- ja
rahaméariin vuosina 2017-2019. Uudistukset ovat vaikuttaneet toiminnan seurannan
tunnusluvuista myos keskimaardiseen kasittelyaikaan ja erityisesti perinnan
onnistumisprosenttiin rahamaarista laskettuna. Vuoden 2018 lopulla asioita jatettiin
vireille tavanomaista enemman, mink& vuoksi ulosottoon vireille tulleiden asioiden
maard laski vuonna 2019 noin 14 prosenttia. Vuonna 2019 vireille tuli noin 2,9
miljoonaa asiaa. Vireille tulleet rahaméaarat pysyivat edelleen tavanomaista
korkeammalla tasolla vuonna 2019. Keskeinen syy tédhdn on joidenkin verosaatavien
normaalia tihedmpi vireilletulosykli sen jélkeen, kun saatavat on jo aiemmin joko
peruutettu hakijan toimesta tai palautettu ulosotosta esteell.

Ulosotossa kasiteltiin yli 3,1 miljoonaa asiaa, mikd on 9 prosenttia edellisvuotta
enemman. Tamd ndkyy myo6s vuoden lopussa avoinna olleiden asiamaarien
vahentymisena.

Ulosottovelallisten mééra kaantyi laskuun ensimmadisen kerran sitten vuoden 2014.
Vuonna 2019 ulosotossa oli noin 562 000 eri velallista, mika oli 2,6 prosenttia
edellisvuotta vahemman. Kansantalouden noususuhdanne ja ty6llisyyden koheneminen
on voinut osaltaan vaikuttaa velallisten maarén laskuun. Uusien velallisten lukumaara
laski yli viisitoista prosenttia edellisvuodesta. Uudella velallisella tarkoitetaan
velallista, jolla ei ole ollut asioita vireilld ulosotossa vireille tuloa edeltdvan vuoden
aikana. Uusien velallisten osuus on tavallisesti noin kolmannes kaikista vuoden aikana
ulosotossa olevista velallisista.

Erikoisperinnéssa keskitytadn velallisiin, joiden varallisuuden selvittdminen ja siihen
liittyvat toimenpiteet vaativat erityisen suuria tyomaéaarid. Koska perintdprosessin
eteneminen ns. normaaliperinndn puolella on oltava nopeaa, ei tyolaiden
velallistapausten kasittely normaalin perinndn osana ole tarkoituksenmukaista.
Velallisia siirtyy erikoisperintadn l&hinnd kahdella tavalla. Joko normaaliperinnéssa
havaitaan epdily runsaasti selvitystyota aiheuttavasta velallisen vaarinkaytoksesta tai
tapaus tulee ilmi toisen viranomaisen, kuten poliisin tai Verohallinnon toimesta.
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Erikoisperinnan keskeiset tunnusluvut
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma 2019 | Toteuma 2019/
2017 2018 2019 2019 / Tavoite 2019 Toteuma 2018

Erikoisperinnan 24 43 30 30 0,9 % 29,0%
perintatulos (milj. €)
SeIV|t_ettavakS| otetut 317 318 320 366 14.4 % 15,1 %
velalliset
Kasitellyt velalliset 597 457 480 596 24,2 % 30,4 %
(kasittelykyky)
Erikoisperintaan
kasiteltavaksi otettu 431 131 130 91 -30,0% -30,6 %
euromaara (milj. €)

Erikoisperinndlle on ominaista suurikin vuosittainen vaihtelu kasiteltavien ja velkojille
tilitettdvien rahasaatavien méaarissa. Vuonna 2019 erikoisperinnan perintétulos oli noin
30 miljoonaa euroa, mika oli noin kolmanneksen edellisvuotta vdhemman. Tavoitteeksi
asetettu tulos kuitenkin saavutettiin. Vuoden 2018 erittdin hyvdan perintatulokseen
vaikutti mm. yksi tavallista suurempi toteutunut omaisuuden myynti.

Erikoisperintddn otettiin selvitettdvéksi 366 velallista, missd oli kasvua niin
edellisvuodesta kuin tavoitteesta noin 15 prosenttia. Erikoisperintadn késiteltavaksi
otettu euromé&ard oli vuonna 2019 noin 91 miljoonaa euroa, mikd puolestaan jai
kolmanneksen asetetusta tavoitteesta.

1.5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyéodykkeiden laatu

Ulosoton palvelukykya ja toiminnan laatua kuvaavat viralliset tulostavoitetunnusluvut
ovat keskiméardinen kaésittelyaika sekd asioiden ja rahamaéarien perintaprosentit.
Seuraavassa on kuvattu palvelukykya ja laatua myds muiden tunnuslukujen valossa.
Naitd ovat maksamalla selviytyneiden velallisten osuus eri velallisista vuoden aikana,
osuus asioista ja velallisista, joiden vireilldolo ulosotossa on saatu padtokseen
ensimmadisen kolmen kuukauden aikana seka vahintaan kaksi vuotta vireilla olleiden
velallisten osuus.

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Toteuma Toteuma

Toteuma Toteuma Tavoite | Toteuma 2019/ 2019/
2017 2018 2019 2019 Tavoite Toteuma
2019 2018
Kasittelyaika keskimaarin, kk 6,3 6,7 7,0 7,3 4,3% 9,0 %
- o 45,0% 52,6 % 46,0% | 40,0% | -6,0 %-yks. 12,6 %
Perintdprosentti asiamaarista® yks.

Perintdprosentti rahamaarista? 34,8 % 39,9% 40,0 % 34,5% | -5,5%-yks. | -5,3 %-yks.
Maksamalla selviytyneet velalliset,

% 40,0 % 39,1% 35,4 % -3,7 %-yks.

(]

Osuus asioista, vireilld max 3kk?2 51,3% 50,3 % 43,8 % -6,5 %-yks.

Osuus velallisista, vireilld max 3kk?2 63,6 % 67,8 % 58,2 % -9,6 %-yks.
— ireilla 2

Osuus velallisista, vireilla 2 vuotta 35% 34% 42% 0,7 %-yks.

tai enemman
1 Perittyjen osuus perittyjen ja varattomien asioiden / rahojen kokonaismddrdistd. Rahamddrissd huomioitu virastojen
ilmoittamat manuaalitilitykset.

2 Osuus asioista / velallisista, joiden vireilldolo on saatu pddtékseen vireille tuloa seuraavan 3 kk aikana.
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Asioiden keskimaaréinen kasittelyaika oli vuonna 2019 7,3 kuukautta (6,7 kuukautta
vuonna 2018), kun tavoitteeksi oli asetettu 7 kuukautta. Keskimaarainen kasittelyaika
kasvoi odotetusti vuonna 2019 uudistuneen veronpalautusaikataulun takia.

Perinnan onnistumisprosentit kuvaavat asia- ja rahaméaarista laskettuina, kuinka monta
prosenttia ulosottoon ja suoraan hakijoille maksaneiden velallisten osuus on ulosottoon
ja suoraan hakijoille maksaneiden sekd varattomaksi todettujen velallisten
yhteismadrastd. Tunnusluvut on laskettu asia- ja rahamé&érien paattyneista
vireilldoloista. Laskennassa on huomioitu perintatulokseen kuuluvat, realisointien
yhteydesséd pantinhaltijoille tilitetyt varat sek& erditd manuaalisesti tilastoituja
sakkoasioita.

Rahasaatavien perintdprosentilla mitattu toiminnan tehokkuus on kasvanut selkeasti
kuluneen kymmenen vuoden ajanjaksolla vuoteen 2016 saakka. Tahan vaikuttaneita
tekijoitd ovat olleet mm. viranhaltijoiden ammattitaidon kasvu seké tietojarjestelmien
kehittyminen. Velallisen omaisuuden ja tulojen selvittdminen on tehostunut esimerkiksi
pankkitiedustelujen ansiosta. Vuosina 2017-2019 ulosottoon vireille tulleet ja
sittemmin kasitellyt rahaméaarat ovat kuitenkin olleet mm. verohallinnon
tietojarjestelmauudistuksen vuoksi merkittavasti aiempaa korkeammat, mikd on
johtanut niin asia- kuin rahamaéaristé lasketun perinndn onnistumisprosentin laskuun.

Vuonna 2019 perinnan onnistumisprosentit niin asia- kuin rahamaarista laskettuna
laskivat. Perintdprosentti asioista oli noin 40, rahamadrista puolestaan 35.

Toiminnan tehokkuutta ei kuitenkaan voida arvioida pelkastadan perinnédn
onnistumisprosenteilla, silla erityisesti raha- mutta myods asiamaarilla mitattujen
saatavien perintdprosenttiin voi vaikuttaa niin satunnaisvaihtelu kuin pysyvammat
ulkoiset  tekijét. Veronpalautusaikataulun muutos vaikutti perinnén
onnistumisprosentteihin vuosina 2018 ja 2019.

Edelld mainittuja perinndn onnistumisprosentteja tadydentdvd tunnusluku on
maksamalla veloistaan selviytyneiden velallisten osuus kaikista velallisista. Vuodesta
2015 alkaen laskelmassa on huomioitu maksamalla selviytyminen vuoden aikana vain
kerran. Lisaksi maksaneiden ja varattomuusesteellisten velallisten osuus on suhteutettu
vuoden aikana vireilla olleiden velallisten mééaraan — riippumatta vireillaolojen
lukumaéarasta. Vuosina 2015 - 2019 35 — 40 prosenttia kyseisend vuonna ulosotossa
olleista velallisista selvisi veloistaan maksamalla.

Ulosoton laadusta kertoo myds toiminnan etupainotteisuus, jota kuvaavat osuudet
asioista ja velallisista, joiden vireilldolo on saatu p&atoksen ensimmaisen kolmen
kuukauden aikana. Asioiden vireilldoloista 44 ja velallisten vireilldoloista 58 prosenttia
saatiin paatokseen kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Vahintédén kaksi vuotta
ulosotossa yhtéjaksoisesti olleiden velallisten osuus kasvoi hieman edellisvuoden 3,4
prosentista vuoden 2019 4,2 prosenttiin. Veronpalautusaikataulun muutos
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toimenpiteineen  vuonna 2019 vaikutti heikentévasti edellda  mainittuihin
prosenttiosuuksiin.

1.6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Henkilomaard ja henkilotyovuosien maard eivat edelliseen vuoteen verrattuna
merkittdvasti muuttuneet. Ulosottolaitoksen palveluksessa tyoskenteli 31.12.2019
yhteensd 1151 virkamiestd, kun vastaava luku edellisend vuonna oli 1147.
Henkil6tyévuosimaara vuonna 2019 oli 1104 (1106 vuonna 2018).

Rakenneuudistuksen edellyttdmiin henkil0stérakenteen muutoksiin valmistauduttiin
edelleen siten, ettd valttamattomat nimitykset tehtiin pa&osin madaraajaksi. Alkuvuonna
nimitykset tehtiin paasaantoisesti vuoden 2019 loppuun asti ja my6hemmin, kun
rakenneuudistuksen toimeenpanon siirtyminen joulukuuhun 2020 oli tiedossa,
30.11.2020 asti. Myo6s aiemmin vuoden 2019 loppuun asti rakenneuudistuksen vuoksi
madrédaikaisena tehtyja nimityksia jatkettiin 30.11.2020 asti.  Maéardaikaisten
viranhaltijoiden mééra on kasvanut edellisen kertomusvuoden 450 henkiléstd 502
henkiloon.

Vuotuisen VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn mukaan tyotyytyvaisyysindeksi oli
noussut edellisen vuoden tasosta 3,49 tasolle 3,58. Seurannan kohteena oli erityisesti
edellisen vuoden kehittamiskohteeksi otettu hairinndn ja epéasiallisen kaytoksen
vahentdminen, jonka edistdmiseksi vuonna 2019 toteutettiin toimenpideohjelma.
Vuoden 2019 tuloksissa ei ndkynyt suuria muutoksia héirintdtapausten méaéarissa
edelliseen vuoteen verrattuna. Huomattavaa oli, etté tapauksista oli kerrottu esimiehelle
tai tyosuojeluhenkiltlle merkittavasti edellistd vuotta useammin ja asioita oli myos
ryhdytty selvittdmaan. Tilanteen korjaantuminen ei kuitenkaan vield tuloksissa nakynyt,
vaan 63% hdirintdd kokeneista ja siitd ilmoittaneista vastaajista kertoi hairinnan
jatkuvan edelleen (64% vuonna 2018).

Ulosottovirastojen esimiehille tarjottiin mahdollisuutta osallistua
ryhmatydnohjaukseen, jossa teemana ovat olleet esimiestyon erilaiset haasteet
muutosprosessissa. Tyonohjauksella tavoitteena on esimiesten ja heidan kauttaan
tydyhteison hyvinvoinnin tukeminen muutostilanteessa. Tydnohjaukseen osallistui 33
esimiestehtévissa toimivaa virkamiesté viidessd ryhmassa eri paikkakunnilla.

Valtakunnallisia koulutustilaisuuksia jarjestettiin virastojen johdolle sekéd eri
ammattiryhmille. Ruotsinkielinen  henkilost6  kutsuttiin -~ koulutuspaiville,
tydsuojeluhenkilostd  osallistui  tydsuojeluseminaariin.  Pelastusopiston — kanssa
yhteistydssa jarjestettiin kaksipaivadinen valmius- ja varautumiskoulutus. Henkilostolle
tarjottiin  my6s muuta koulutusta, muun muassa Uljaksen uusien toimintojen
valmistuessa.  Lisadksi ulosottovirastot jarjestivat virasto- ja aluekohtaisia
koulutustilaisuuksia.  Oikeusministerid, Valtakunnanvoudinvirasto ja Suomen
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Kihlakunnanvoudit ry jarjestivat noin 1000 osallistujaa koonneen Oikeuslaitospaivé
2019 — seminaarin.

Henkilostod on kannustettu valtion yhteisen sahkdisen oppimisympariston eOppivan
omaehtoiseen kurssitarjonnan hyodyntdmiseen. Omia koulutuksia eOppivaan avataan

vuoden 2020 aikana.

Tiedot Kirjanpitoyksikén henkisten voimavarojen hallinnasta ja kehittymisestad ovat
liitteessa 19.
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2. Konkurssiasiamiehen toimisto

2.1. Johdon katsaus

Konkurssiasiamiehen toimiston vuotta 2019 leimasivat perusvalvontatehtévien ohella
konkurssilainsdddannon muutoksiin valmistautuminen ja vilkas sidosryhmayhteistyo.
Konkurssipesien hallinnon ja yrityssaneerausmenettelyjen valvonnassa vuosi oli
tyontdyteinen ja tuloksellinen. Myonteinen, joskin hidastuva talouskasvu ja alhainen
korkotaso ovat osaltaan edesauttaneet yritystoiminnan kannattavuutta. Konkurssien
madra on kuitenkin ollut toimintavuonna edelleen lievassa kasvussa.

Konkurssihakemuksia tehtiin vuonna 2019 yhteensa 2 597, kappaletta, mik& on 2,5
prosenttia enemmén kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2019 aloitettiin 1 990
konkurssimenettelyd. Aloitettujen konkurssien méaard kasvoi edellisvuodesta 5,7
prosenttia. Suurin kasvu konkurssien méaéarassa, 8,4 prosenttia, on ollut rakentamisen
paatoimialalla.

Yrityssaneeraushakemusten maara oli vuonna 2019 yhteensd 366, mika on 10,3
prosenttia véhemman kuin vuotta aiemmin. Aloitettujen saneerausmenettelyjen maara
oli 239 kpl, mika on kuitenkin 2,1 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.

Pitkadn valmistellut konkurssilainsdddanndn muutokset tulivat voimaan 1.7.20109.
Konkurssiasiamiehen toimiston kannalta merkittdvdd oli muun muassa Kaosti-
asianhallintajarjestelmaa koskeva kokonaan uusi lainsaadanto ja eraat menettelyllisiin
madraaikoihin liittyvét uudet valvontatehtavat.

Kosti-jarjestelman uudistamisen edellyttaméat maarittelyt valmistuivat kevaalla 2019, ja
hankkeen  rahoitukselle  saatiin ~ VM:n  hyvédksyntd  lokakuussa  20109.
Hankekokonaisuuden kilpailuttaminen toteutetaan Oikeusrekisterikeskuksen johdolla
alkukevaéalld 2020. Uuden jarjestelman toteuttaminen ja tuotantoon ottaminen tapahtuu
vaiheittain vuosien 2020-2021 aikana.

Konkurssiasiain neuvottelukunta on vuonna 2019 péivittanyt useita suosituksia. Suurin
osa muutoksista on johtunut konkurssilainsdddannén 1.7.2019 voimaan tulleista
muutoksista.

Sidosryhméyhteistyd on ollut toimintavuonna tiivistd. Useiden tahojen kanssa on
sovittu yhteistyokéytdnnoistd, jotka ovat liittyneet Taloushallintoliiton kanssa
konkurssipesien kirjanpitoon, péaakaupunkiseudun poliisi- ja syyttajaviranomaisten
kanssa talousrikosprosessin tehostamiseen, Tyollisyysrahaston kanssa
vakuutusmaksupalautuksiin, Tullin kanssa tilirekisterinankkeeseen, Rahanpesun
selvittelykeskuksen kanssa rahanpesuepéilyistd ilmoittamiseen ja Kelan kanssa
kirjallisten potilastietojen sailyttdmiseen konkurssitilanteissa.

16



Kansainvélinen yhteistyd on ollut vilkasta. Konkurssiasiamies on ollut mukana muun
muassa Bulgarian maksukyvyttomyysjarjestelman kehittdmistd koskevassa EU-
projektissa, ja  Viron  konkurssiasiamies-instituution  perustamishankkeen
vaikutusarviointeihin on annettu tietoja konkurssiasiamiehen toimiston alkuvaiheista,
toimintojen jarjestamisesta ja vaikutuksista Suomessa.

Konkurssiasiamiehen toimiston yhteiskunnallisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteuttaminen on kaikkiaan edennyt suunnitellusti, ja tulosneuvottelussa vuodelle 2019
asetetut keskeiset tavoitteet saavutettiin.

2.2. Toiminnallinen tuloksellisuus ja tehokkuus

Tulossopimuksessa toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetettiin  nelja keskeista
tavoitetta:

e toimiston toiminta on tehokasta ja tuloksellista

e hyvd pesdnhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytannossa

o tietojarjestelmat ovat kayttajaystavallisia ja tukevat toimintaa ja

e toimivat prosessit tukevat vaikutuksellista ja tuloksellista valvontatyota

Toimiston yhtenaisten tydprosessien hiomista on jatkettu valvontatydn tehostamiseksi.
StrategiatyGssa vahvistettujen painopisteiden mukaisesti tyopanosta on kohdennettu
erityisesti kokonaisharkinnan perusteella merkittaviin konkursseihin ja kysymyksiin,
joilla on saavutettavissa todellista vaikuttavuutta.

Vuonna 2019 tuli vireille yhteensd 100 toimenpide- ja lausumapyyntfa tai muuta
valvonta-asiaa. Vastauksia ja lausumia annettiin kaikkiaan 94, ja vireilla oli vuoden
vaihteessa 41 asiaa. Konkurssiasiamies antoi pesdnhoitajien toiminnasta tehtyihin
toimenpidepyyntoihin 32 vastausta keskiméaraisen kasittelyajan ollessa 6,9 kuukautta
(mediaani 4,5 kuukautta). Tavoitteeksi asetetun kuuden kuukauden enimmaisajan
ylittyminen on liittynyt lahinna pitkékestoisiin konkursseihin, joissa asian kasittelyn
aikaiset tapahtumat ovat viivyttaneet vastauksen antamista.

Konkurssiasiamiehen hakemuksesta tuomioistuin vapautti vuonna 2019 tehtévistaan
kolme pesanhoitajaa. Kaksi vapauttamishakemusta oli vireilld tuomioistuimessa
vuoden vaihteessa. Tuomioistuin hylkasi konkurssiasiamiehen vuonna 2017 tekeman
hakemuksen  pesanhoitajan  palkkion  alentamiseksi.  Toisen  palkkion
alentamishakemuksen osalta tuomioistuin  vahvisti  sovinnon. Korkeimmassa
oikeudessa on vireillda yksi konkurssiasiamiehen vireille panema palkkioasia.
Tuomioistuimille annettiin vuoden aikana yhteensd 34 lausuntoa, joista valtaosassa oli
kyse pesénhoitajan palkkion madrasta konkurssin rauetessa.

Konkurssiasiamies teki toimintavuonna Suomen Asianajajaliiton Valvontalauta-
kunnalle yhden ilmoituksen pesanhoitajan esteellisyyden takia, mika johti varoitukseen.
Edellisvuonna tehdyisté kahdesta ilmoituksesta toinen esteellisyytta koskeva asia johti
myos varoitukseen ja toisen kasittely raukesi asianajajan kuoleman takia.
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Konkurssiasiain neuvottelukunta vahvisti vuoden 2019 aikana muutoksia seitsemaan
eri  suositukseen. Paivitykset liittyivat pddosin 1.7.2019 voimaan tulleisiin
konkurssilainsdddannon muutoksiin, kuten peséluettelon sisallon keventdmiseen seké
menettelyvaiheiden tasmentyneisiin madréaikoihin. Konkurssitilanteisiin liittyvien
ympéristovastuiden jadtyda perustuslakivaliokunnan kantojen vuoksi sadntelemétté
neuvottelukunta korosti suosituksessaan pesénhoitajan ja ympdristdviranomaisten
vuorovaikutuksen tarkeytta.

Kosti-tiedonhallintajarjestelman uudistamishankkeen rahoitukselle saatiin  VM:n
hyvaksyntd lokakuussa 2019. Hankekokonaisuuden toteuttaminen aloitetaan
Kilpailutuksen ratkettua maalis-huhtikuussa 2020. Tavoitteena on, ettd uudistettu
jarjestelma saadaan kokonaisuudessaan tuotantokdyttoon vuoden 2021 aikana.

2.3. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tuotokset ja laadunhallinta

Konkurssien ja yrityssaneerausten maara on kehittynyt seuraavasti:

KAM: Konkurssit 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 2019
Hakemukset 2574 2 408 2 160 2534 2 597
Asetettu 1933 1812 1577 1882 1990
Peruuntunut 58 52 37 54 52
Rauennut 1426 1176 1141 1165 1286
Loppukokous 703 704 640 575 529
Vireilla 3415 3256 2 966 3051 3131

KAM: Yrityssaneeraukset 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 2019
Hakemukset 494 440 427 408 366
Aloitettu 329 295 297 234 239
Lakannut 153 128 104 112 90
Ohjelma vahvistettu 185 183 162 187 136

Toiminnan keskeisena tavoitteena on, etta taloudellisten véaarinkdytosten tekemis- ja
hyotymismahdollisuudet ovat vahentyneet. Tehokkaalla konkurssien selvittamisella li-
sataan tietoisuutta suuresta kiinnijadmisriskistd. Véalineind ovat julkisselvitykset seka
velallisen ja  konkurssipesien toiminnan erityistarkastusten toteuttaminen.

KAM: Julkisselvitykset 2015 — 2019
2015 2016 2017 2018 2019
Aloitettu 58 60 62 59 60
Lopputilitys 58 49 53 73 a4
Vireilld kpl 464 475 484 470 486
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Vuonna 2019 aloitettiin 60 uutta julkisselvitystd, mika vastaa asetettua tavoitetta ja
viime vuosina toteutunutta maarad. Vireillda on 486 julkisselvitystd, mikd on 15,5
prosenttia kaikista vireilld olevista konkursseista.

KAM: Velallisen ja konkurssipesan hallinnon tarkastukset 2015 — 2019
2015 2016 2017 2018 2019
Velallinen 62 60 57 59 66
Kirjanpito 17 28 25 39 47
Konkurssipesa 30 23 27 20 7
Yhteensa kpl 109 111 109 118 120

Velallisen toiminnan erityistarkastuksia ja kirjanpidon loppuun saattamisia tehtiin 113
kpl ja konkurssipesien hallinnon tarkastuksia seitseman. Tarkastuspadtoksia tehtiin
yhteensad 120 kpl, mika vastaa viime vuosina tehtyjen tarkastusten kokonaismaaraa.

Osana harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaohjelmaa on kehitetty uusi
toimintamalli erityistarkastuksiin ~ konkurssirikosasioissa. Merkittavimmissa
rikosasioissa prosessia tehostetaan eri tahojen yhteistydpalaverilla, jolloin myos
mahdollisuudet nopeaan takavarikkoon paranevat. Toimintamalli on ollut esilla muun
muassa konkurssiasiamiehen jarjestamissd alueellisissa pesénhoitajille suunnatuissa
koulutustilaisuuksissa.

Konkurssipesien hallinnon tarkastusten takia annetuissa kannanotoissa on arvioitu
konkurssilain ja hyvan pesanhoitotavan noudattamista, Kiinnitetty pesanhoitajien
huomiota havaittuihin epékohtiin seka ryhdytty tarvittaessa muihin valvonnallisiin
toimenpiteisiin.

2.4. Talous- ja tilinpaatésanalyysi

Konkurssiasiamiehen  toimisto  kuuluu  Kirjanpidollisesti  ulosottolaitoksen
kirjanpitoyksikkoon, joka yhdessd Valtion talous- ja henkilgstohallinnon
palvelukeskuksen kanssa tuottaa toimistolle palveluja.

Konkurssiasiamiehen toimiston menot ovat kehittyneet seuraavasti:

KAM: Toimintamenot 2015 - 2019 (1000 €)
2015 2016 2017 2018 2019
Palkat 862 868 828 818 840
Muut menot 1014 1045 903 864 871
Yhteensa 1876 1913 1731 1682 1711
Tulot -140 -277 -221 -300 -169
Menot (netto) 1736 1636 1510 1382 1541
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Toimiston toimintamé&érarahat vuodelle 2019 olivat 1 674 000 euroa. Toteutuneet
nettomenot olivat 1541 422 euroa, joten budjetti alitettiin 132 577 eurolla.
Konkurssiasiamiehen toimiston siirtyvat madrérahat kasvoivat taten 964 577 euroon.

Kieku-jarjestelmasta saatavia taloushallinnon raportteja on hyddynnetty sekd menojen
ettd erityistarkastus- ja julkisselvityskulujen takaisinperinndn seurannassa.

KAM: Erityistarkastusten kustannukset 2015 — 2019
2015 2016 2017 2018 2019
Kulut brutto 1 000 € 801 851 721 701 713
Takaisinperinta 138 192 207 299 169
Kulut netto alv 0 % 663 659 514 402 544
Perintda % 17,2 22,6 28,7 42,7 23,7

Erityistarkastusmenoihin on budjetoitu 750 000 euroa, ja ne muodostavat pd&osan
toimiston muut palvelut —menoista. Takaisinperintatavoitteeksi on budjetoitu 150 000
euroa, joten erityistarkastusten nettobudjetti on 600 000 euroa.

Erityistarkastusmenot olivat vuonna 2019 yhteensa 712 756 euroa, ja konkurssipesilta
saatiin perittyd kustannuksista takaisin 169 260 euroa. Tarkastusten nettokustannukset
543 496 euroa alittivat budjetoidun nettoméaran 56 504 eurolla.

Momentin keskitetysti maksettavat menot on huomioitu ulosottolaitoksen tulos-
sopimuksessa.

Konkurssipesét tilittivat vuonna 2019 konkurssilain 19 luvun 9 8:n nojalla valtiolle ns.
vahdaisina varoina yhteensa 46 949 euroa, mitd maaraé ei ole budjetoitu tuloksi.

KAM: Julkisselvitysten kustannukset 2015 — 2019
2015 2016 2017 2018 2019
Kulut brutto 1 000 € 597 693 955 995 1178
Takaisinperintd 99 60 120 175 145
Kulut netto alv sis. 498 633 835 820 1033
Velkojille 1 000 € 806 833 847 1923 187
Julkisselvityskuluihin ja takaisinperintdan sisédltyy arvonlisdvero vuodesta 2017 lukien.

Julkisselvitysten kustannukset olivat yhteensa 1 178 481 euroa. Kustannukset eivét
sisally toimiston maararahoihin, vaan ne maksetaan erillisestda arviomaararahasta
momentilta 25.10.50.5 (sis. alv). Julkisselvitysmenojen kasvun takia Eduskunta
hyvaksyi syksylla 2019 arviomaararahan korottamisen 1 200 000 euroon.

Lisdksi  maksettiin  julkisselvityksiin  liittyvid, poikkeuksellisia vastapuolien
oikeudenkéayntikulukorvauksia yhteensd 393 484,91 euroa (sis. alv) talousarviotilin
momentilta 25.01.20.3 Muut erityismenot.

Konkurssipesiltd perittiin aiemmin maksettuja julkisselvityskuluja takaisin yhteensé
144 743 euroa. Velkojille jaettiin vuonna 2019 paattyneistd julkisselvityspesista
yhteensd 187 427 euroa.
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2.5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Konkurssiasiamiehen  toimistossa ~ vuonna 2018  toteutetun  suunnatun
tyopaikkaselvityksen seurantatapaaminen jarjestettiin  kevaalla 2019. Esimiehet
jatkoivat tapaamisia tyoterveyspsykologin kanssa erityisesti johtamiseen, esimiesten
valiseen tyonjakoon ja tdiden organisoimiseen liittyvisté kysymyksistd, jotka ovat myods
VMBaro-tyotyytyvéisyyskyselystd  ilmenevia  kehityskohteita. ~ Ndihin  on
toimintavuonna edelleen kiinnitetty erityistd huomiota. Konkurssiasiamies osallistui
Uudistuva julkinen sektori — mahdollistava johtaminen -koulutusohjelmaan.

Henkilostd on osallistunut vuoden aikana useisiin toimialan koulutustilaisuuksiin.
Englannin kielen koulutusta on myos jatkettu halukkaille, ja sihteerit ovat osallistuneet
ruotsin kurssille. Henkilostolle on jarjestetty kesalla ja jouluna lounastilaisuus.
Perinteinen tyohyvinvointipdiva jarjestettiin syyskuussa Vierumaella.

Vuonna 2019 toimiston henkilokuntaan on  kuulunut  konkurssiasiamies,
toimistopaallikko, kuusi konkurssiylitarkastajaa, osastosihteeri ja toimistosihteeri.
Toimiston palveluksessa oli myos korkeakouluharjoittelija.

2.6. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Konkurssiasiamiehen toimiston sisdisen valvonnan tilaa on arvioitu valtiovarain
controller-toiminnon laatimaa sisdisen valvonnan arviointikehikkoa koskevaa
suositusta soveltaen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioidaan toimivan konkurssiasiamiehen
toimiston toiminnan laajuuteen ja laatuun seka riskeihin nahden asianmukaisesti.

Toimiston tavoitteiden saavuttamista on varmistettu seuraamalla erityistarkastusten ja
erityisesti julkisselvitysten maérid, kustannuksia ja sitd, ettd toimet kohdentuvat
toimiston strategian mukaisesti. Julkisselvityshakemusten ja julkisselvityskustannusten
koordinointi koko toimiston tasolla edellyttaa, ettd kunkin julkisselvityksen aiheuttamat
kustannukset ja vuosittaisen arvioméaardarahan riittdvyys arvioidaan huolellisesti.
Joulukuussa 2019 julkaistulla ohjeistuksella “Julkisselvityksessd noudatettavat
periaatteet” on tarkoitus muun muassa yhdenmukaistaa julkisselvityskustannusten
laskutusta ja lisatd maksukéytantdjen reaaliaikaisuutta.

Riittdvien ja oikeiden tietojen antaminen konkurssipesien hallinnon valvontaa
koskevista toimista edellyttad, ettd toimistoon tulleet yhteydenotot kirjataan diaariin
riittdvdssa  laajuudessa.  Pesanhoitajiin  kohdistuneiden  toimenpidepyyntdjen
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kasittelyaikoihin on kiinnitetty erityistd huomiota, ja korostettu asioiden joutuisan
kasittelyn tarkeytta.

Kosti-asianhallintajarjestelmakokonaisuuden uudistamisen valmistelu on vaatinut
vuosina 2018-2019 henkilostoltd toimiston resursseihin  nédhden merkittavan
tyopanostuksen. Toimiston valvonta- ja kehitystehtdvien priorisointiin joudutaan
Kiinnittdmaan erityistd huomiota myds uuden jérjestelman toteuttamisvaiheessa, jotta
hankesuunnitelmassa asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Toteutusvaiheen ajaksi saatu
madrédaikainen lisdhenkiloresurssi  turvaa merkittavaltd osalta virkatehtavien
asianmukaisen hoitamisen hankkeen aikana.
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3. Tilinpaatoésanalyysi

Ulosottolaitoksen  kirjanpitoyksikkoon  ovat  kuuluneet  1.10.2016  ldhtien
ulosottovirastot, Valtakunnanvoudinvirasto ja Konkurssiasiamiehen toimisto.

Kirjanpitoyksikon tilinpaatokseen liittyvat lisatiedot ja liitteet on kuvattu luvussa 7.

3.1. Rahoituksen rakenne

Ulosoton talousarviotilille 25.20.01 myénnettiin vuodelle 2019 méaararahaa yhteensé
101 690 000 euroa (101 322 000 euroa vuonna 2018). Madrarahaan sisaltyi miljoona
euroa velallisten neuvonnan tehostamiseen ja ylivelkaantuneiden aseman
kohentamiseen. Lisdksi mé&érarahakehyksessé oli 1 300 000 euroa harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjuntaan varattua méaérdrahaa (sama méaard kuin edellisend
vuonna). Budjettiin  tuli lisdyksenda vuodelle 2019 oikeusministerion ja
Valtakunnanvoudinviraston valisessa tulosneuvottelussa lisdksi 4 211000 euroa
(3 691 000 euroa) siirtyvaa maararahaa aiempien vuosien siirtyvistd maararahoista.

Ulosoton budjetin loppusumma vuodelle 2019 oli 104 227 000 euroa (103 258 000
euroa) ja Konkurssiasiamiehen toimiston budjetti 1 674 000 (1 755000 euroa).
Kirjanpitoyksikdn kokonaisbudjettisumma oli 105 901 000 euroa (105 013 000 euroa).

Véhennyksid madréarahoihin aiheuttivat mm. toimintamenojen tuottavuussaasto
495 000 euroa, hallitusohjelman mukainen toimintamenosaastd 720 000 euroa,
toimitilamenosaastdé 341 000 euroa, tydnantajan eldkemaksun alentaminen 270 000
euroa sekd muutama pienempi saastdvelvoite.

Ulosottolaitoksella  on  ollut  kayttdoikeus  joihinkin  oikeusministerién
arviomaaréarahatileihin. Muiden erityismenojen talousarviotilille 25.01.20.3 Kirjataan
ulosottolaitoksen maksettavista vahingonkorvauksista aiheutuneet menot, joita vuonna
2019 oli kaikkiaan 410 032 euroa, josta ulosoton osuus oli 16 547 euroa (27 596 euroa
vuonna 2018) ja konkurssiasiamiehen toimiston osuus 393 485 euroa, johon on Kirjattu
julkisselvityksessé olevan Oy Air Finland Ltd:n konkurssipesan tuomioistuimessa
maksettavaksi maaratyt vastapuolien oikeudenkayntikulut.

Arviopohjaiselle talousarviotilille 25.10.50.5 (konkurssilain mukaisten
julkisselvittdjien ja pesdnhoitajien palkkiot sekd julkisselvityksestd aiheutuvat muut
konkurssimenettelyn menot) kertyi Konkurssiasiamiehen toimistolle k&ytto4 kaikkiaan
1178 481 euroa (995 007 euroa). Télle arviomaararahatilille oli varattu alun perin
900 000 euroa, johon saatiin lisdyksend 300 000 euroa, joten mé&rdraha saatiin
riittdméaan lisdyksen jalkeen.
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Ulosottolaitos sai  valtiovarainministerioltda  koulutuskorvauksena  osaamisen
kehittdmisen talousarviotilille 28.60.12 yhteensd 32 948 euroa (43 798 euroa).

Tyovoimavaroin palkattujen talousarviotilia 32.30.51.07 kaytettiin yhteensa 30 156
euroa (48 005 euroa). Lisdksi talousarviotililtd 33.20.50.01 kaytettiin 1 019 euroa
(6 006 euroa) ja 33.20.52.01:1t4 9 567 euroa (9 041 euroa).

Ulosottolaitoksella oli vuonna 2019 kaytettavissa edellisiltd vuosilta kertyneitéd
siirtyneitd madrérahoja yhteensé 31, 1 miljoonaa euroa (27,3 miljoonaa euroa).

Arvonlisdveromenoja maksettiin kaikkiaan 3,2 miljoonaa euroa (3,2 miljoonaa euroa
vuonna 2018) talousarviotililtd 25.01.29.

Arvonliséverotuottoja Kirjattiin 1 001 euroa (870 euroa vuonna 2018).

Vuoden 2019 talousarviossa esitetty arvio ulosottomaksutuloille oli 73 miljoonaa euroa
ja syksyn lisatalousarviossa tavoite nostettiin 77 miljoonaan  euroon.
Ulosottomaksutuloja kertyi kaikkiaan 83,8 miljoonaa euroa (80,1 miljoonaa euroa
vuonna 2018), joten tavoite ylitettiin 6,8 miljoonalla eurolla.

Oikeusministerion hallinnonalan muihin tuloihin talousarviotilille 12.25.99 kertyi
316 119 euroa (498 023 euroa) ja muihin sekalaisiin tuloihin 72 811 (102 719 euroa)
talousarviotilille 12.39.10.

3.2. Talousarvion toteutuminen

Vuonna 2019 ulosottolaitoksen tuloarviotileille kirjattavat kokonaistulot olivat
yhteensd 84,2 (80,7) miljoonaa euroa. Ulosottomaksuja kertyi 83,8 (80,1) miljoonaa
euroa ja lisaysta kokonaistuloissa oli 3,4 miljoonaa euroa ja 4,3 % verrattuna edelliseen
vuoteen. Muiden tulojen osuus oli 0,4 (0,6) miljoonaa euroa.

Ulosottomaksutulojen osuus oli 103 (103,1) prosenttia ulosottovirastojen menoista ja
7,3 (7,3) prosenttia peritystd euromaarasta. Ulosottovirastojen menoja pienensi mm.
posti- ja puhelinlaskujen siirto maksettavaksi ulosoton yhteiseltda yksikoltd seka
veronpalautusten aiheuttaman iso palkkiojakson ajoittuminen eri vuosina eri lailla.
Vuonna 2019 veronpalautusjaksoja palkkioiden osalta tuli kirjanpitoon seké&
tammikuussa ettd loppukesalld sek& syksylld, kun verottaja muutti veronpalautusten
aikatauluja.

Ulosottolaitoksen menoarviotileille (pl. arvioméaararahatilit) Kkirjattiin menoja 105,8
(97,5) miljoonaa euroa. Kéaytettavissa oli aiemmilta vuosilta siirtyneiden méaérarahojen
kanssa 132,8 (128,6) miljoonaa euroa.
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Ulosottovirastojen toimintamenot vuonna 2019 olivat 81,5 (77,8) miljoonaa euroa.
Virastojen menojen kasvuun vaikuttivat mm. vuosien 2018 ja 2019 veronpalautusten
isot palkkiojaksot seka taulukkopalkkojen korotukset.

Ulosoton yhteiselld toimintayksikolla ilman URA-hankeen kustannuksia tietohallinto-
seké valtion talous- ja henkilostohallinnon menot, postimaksut sekd muut keskitetysti
maksetut menot olivat noin 11,6 (9,7). Nousu aiheutui ICT -palvelujen ostojen kasvusta.

Valtakunnanvoudinviraston toimintamenot olivat 4,9 miljoonaa euroa vuonna 2019
(4,6). Menojen kasvuun vaikuttivat mm. palkkojen korotukset, ennalta ehkaisevén
velkaneuvonnan sek& keskitetyn talous- ja henkildstotiimin toiminnan aloittaminen.
Henkilostomenot kasvoivat kaikkiaan 0,4 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen
verrattuna. Henkilotyovuosimaard Valtakunnanvoudinvirastossa oli vuoden 2019
lopussa 91,8 kun se vuotta aiemmin oli vieléd 84,3.

URA-hankkeeseen kaytettiin vuonna 2019 6,2 (4,1) miljoonaa euroa. Suurimmat
kustannuserat olivat ICT-menot 5,5 (3,4) miljoonaa euroa ja henkilokunnan palkat 0,6
(0,6) miljoonaa euroa. URA-hankkeen siirtyminen on pidentanyt hankkeen kestoa ja
kayttoa madrarahojen osalta tulee vield vuodelle 2020. URA-maéraraha on kaytetty jo
vuoden 2019 aikana ja vuoden lopun tilanteessa hankkeeseen budjetoitu maéraraha oli
ylittynyt jo noin miljoonalla eurolla.  Loppurahoitus URA-hankkeelle tulee
Ulosottolaitoksen méarérahoista.

Konkurssiasiamiehen toimiston toimintaméararahojen kéyttd oli 1,5 miljoonaa euroa
kun se edellisen& vuonna oli 1,4 miljoonaa euroa.

Ulosottolaitokselta siirtyi méaérarahaa vuodelle 2020 yhteensd 27,1 (31,1) miljoonaa
euroa.

3.3. Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat kaikkiaan 84,4 (80,9) miljoonaa euroa. Suurimman osan
tuotoista muodostivat maksullisen toiminnan tuotot, joiden maaré oli kaikkiaan 83,8
(80,2) miljoonaa euroa. Muita toiminnan tuottoja kertyi mm. yhteistoiminnan
korvauksista valtion virastoilta ja laitoksilta, vuokrina ja kayttokorvauksina seka
konkurssipesien hallinnon valvonnasta tarkastuskustannusten korvauksina.

Ulosottolaitoksen toiminnan kuluista henkiléstokulut olivat suurin kuluerd 77,0 (76,9)
prosentin osuudellaan. Palvelujen ostojen osuus oli 19,4 (16,8) prosenttia ja vuokrien
7,0 (7,7) prosenttia. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osuus oli 0,9 (0,9) prosenttia.
Muiden kulujen osuus oli 0,9 (1) prosenttia. Valmistus omaan kayttoon (Uljas-
jarjestelman 1CT-kehittdminen) vahensi 5,1 (3,2) prosenttia toiminnan kuluja.
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Henkilostokulujen osuus oli 78,5 (73,2) miljoonaa euroa. Henkildstokuluihin siséltyvét
palkat, palkkiot, lomapalkkavelan muutos seka henkildsivukulut. Henkildstokulujen
kasvuun vaikutti mm. yhden ison palkkiojakson siirtyminen vuodelle 2019 vuodelta
2018 seké& palkankorotukset. Lomapalkkavelka kasvoi miljoonalla eurolla edellisesta
vuodesta.

Palvelujen ostoihin siséltyy mm. posti, puhelin ja tietoliikenne palveluita, ICT-
palvelujen ostoja, talous- ja henkilostopalvelujen ostoja, tyoterveyshuollon palveluja,
kiinteist0-, ravitsemis- ja seka muita asiantuntijapalveluita. Palvelujen ostoihin
kaytettiin kaikkiaan vuonna 2019 19,8 (16,0) miljoonaa euroa. Nousu johtui pa&osin
ICT-palvelujen kasvusta 3,8 miljoonalla eurolla.

Vuokrien osuus kirjanpitoyksikon kuluista oli 7,1 (7,3) miljoonaa euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoihin kului 0,9 (0,9) miljoonaa euroa. Téhan
ryhmaéan kuuluvat myos lammitykseen, sahkoon ja veteen liittyvat maksut, joita oli
yhteensd 235 159 (235 470) euroa. Loput hankinnat liittyivat toimistotarvikkeisiin,
vahaisiin koneisiin ja kalusteisiin seka aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin.

Poistojen maéara oli 30 566 (86 801) euroa vuonna 2019. Poistoja tehtiin kalusteista.

Sisaiset kulut ovat yhteistoiminnan kustannusten korvauksia valtion virastoille ja
laitoksille ja niité kertyi kaikkiaan 59 424 (59 120) euroa.

Rahoitustuotot ja -kulut sisdltdvat korot euromadraisistd veloista ja muita
rahoituskuluja. Kaikkiaan téllaisia kuluja oli 20 882 euroa (tuottoja 999 euroa vuonna
2018).

Satunnaisia tuottoja kertyi mm. vahinkovakuutuskorvauksista ja muista tuotoista
kaikkiaan 14 810 (168 813) euroa. Vuoden 2018 summa pitéa sisalldén yhden ison, noin
150 000 euron, saadun vahingonkorvauksen. Satunnaiset kulut muodostuvat
talousarviotilille 25.01.20.3 Kirjattavista vahingonkorvauksista ja muista maksetuista
korvauksista. Niita oli vuonna 2019 yhteensa 391 289 (27 665) euroa. Suuri muutos
johtui poikkeuksellisen suurista konkurssiasiamiehen toimiston 25.01.20.3 Muut
erityismenot momentille kirjatuista julkisselvityksessa olevan Oy Air Finland Ltd:n
konkurssipesdn  tuomioistuimessa  maksettavaksi ~ maaratyistd  vastapuolien
oikeudenkayntikuluista.

Siirtotalouden tuotot ja kulut olivat 1 033 738 (820 217) euroa. Summa pitaa sisallaan
konkurssilain soveltamisesta aiheutuneita menoja, saatuja korvauksia sekd niihin
liittyvid arvonlisaveroveroja.

Tuotot veroista ja pakollisista maksuista sisdltdd 1 001 (870) euron arvosta perittyja
arvonliséveroja ja 3,2 (3,2) miljoonalla eurolla suoritettuja arvonlisaveroja.

Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikon kulujg@ma oli kertomusvuonna 22,3 (18,3)
miljoonaa euroa tuottoja suurempi.
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3.4. Tase

Ulosottolaitoksen taseen loppusumma oli 109,8 (100,4) miljoonaa euroa. Vastaavaa-
puolella taseessa on kayttd- ja pitkdaikaisiin sijoituksiin sek& rahoitusomaisuuteen
liittyvia erid. Vaihto-omaisuutta ei ulosottolaitoksella ole.

Kéyttbomaisuuden ja muiden pitkdaikaisten sijoitusten yhteismaara oli 9,9 (4,8)
miljoonaa euroa, josta kalusteiden osuus oli 30 219 (60 784) euroa ja itse teetetyn ICT-
ohjelmiston osuus 9,9 (4,7) miljoonaa euroa.

Lyhytaikaisten saamisten mééra oli vuoden lopussa 2,6 (2,0) miljoonaa euroa, joka
sisdltdd myyntisaamisia ja muita lyhytaikaisia saamisia.

Muissa rahoissa ja pankkisaamisissa oli ulosoton vieraitten varojen erillisilla
ulosottovarojen pankkitileilla olevat varat yhteissummaltaan 97,2 (93,6) miljoonaa
euroa.

Vastattavaa-puolella taseessa on valtion omaan padomaan ja lyhytaikaiseen vieraaseen
padomaan liittyvid erid, joita ovat mm. valtion hoitoon jatettyja vieraita paaomia,
ostovelkoja, kirjanpitoyksikoiden valisia tilityksid, edelleen tilitettdvia eria seka
siirtovelkoja.

Vieraitten valtion hoitoon jatettyjen varojen méaara oli 97,2 (93,6) miljoonaa euroa.
Ostovelat olivat vuoden 2019 lopussa yhteensd 3,8 (5,3) miljoonaa euroa.
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset olivat 1,7 (1,6) miljoonaa euroa ja edelleen
tilitettavat eréat 1,6 (2,4) miljoonaa euroa. Muiden siirtovelkojen osuus oli 13,8 (12,6)
miljoonaa euroa, joista suurin osa muodostui lomapalkkaveloista.

Vieraan padoman maara vuonna 2019 oli kaikkiaan 118,1 (115,6) miljoonaa euroa.

4. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Siséisen valvonnan jarjestamisestd, sen asianmukaisuudesta ja riittavyydesta
ulosottolaitoksessa vastaa Valtakunnanvoudinvirasto seka ulosottovirastojen johto
omien virastojensa osalta. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on
varmistaa ja edistad omalta osaltaan toiminnan ja talouden laillisuutta, tuloksellisuutta
seké tarkoituksenmukaisuutta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden arviointi
ulosottolaitoksessa vuodelta 2019 toteutettiin tulosohjauksen yhteydesséd tehdyn
valtakunnallisen ja virastokohtaisen riskiarvion ja vuositarkastuksiin perustuvien
tarkastushavaintojen sek& muutoin toiminnan yhteydessa tulleiden havaintojen
perusteella. Havainnoista raportoitiin virastokohtaisten tarkastuspalautteiden ja
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tarkastuskertomusten liséksi virastojen johdolle tulosneuvottelujen yhteisessé
osuudessa. Tarkastusaiheet virastojen osalta valittiin tarpeen mukaan suoritetun
riskiarvioinnin perusteella.

Ulosoton rakenneuudistushankkeessa tehtévissé organisatorisissa ja tyon sisallollisissa
ratkaisuissa ja niiden suunnittelussa huomioidaan myos toimintaan liittyvia riskeja.
Muun muassa toimintojen pilotointia on tehty huomattavan paljon, lahes koko
toimintoketjun kattavasti. Rakenneuudistus tuo mukanaan myds merkittavié
koulutustarpeita, jotka on suunnittelussa huomioitava. Uudistuksen toimeenpanon
edellyttdmien asetusten puuttuminen aiheuttaa aikataulupainetta uudistuksen
lapiviennille.

Tietotekniikan hyddyntamiselld on suuri merkitys ulosottolaitoksen toiminnassa ja sen
merkitys on kasvamassa entisestddn rakenneuudistuksen toteuttamisen myota.
Tietojarjestelmia kehitettdessa pyritddn varmistamaan hyva ja kayttajaystavallinen
toiminnallisuus seka jarjestelmien tietoturvan seka tietosuojan riittdva taso.
Tietoteknisessd kehittdmisessd ja uudistuksissa keskeistd on varmistaa myds
kustannusriskien hallinta. Tietoteknisen henkilokunnan rajallinen saatavuus ja
vaihtuvuus  ovat  aiheuttaneet  haasteita  tietojarjestelmien  kehittamiselle.
Tietojarjestelmiin liittyvad riskid hallitaan siten, ettd pakollisesti tarvittavat asiat
toteutetaan ensin ja uudistukset jaetaan osaprojekteiksi.

Raportointivalineiden ja raporttien siséltd on kokonaisvaltaisen tarkastelun kohteena ja
siltd osin toteutetaan johtamisen apuvélineeksi kattavaa pakettia, jolla on merkitysta
mahdollisten toimintariskien ennakollisessa havainnoinnissa.

Virkamiesten omaan toimintaan ja tilaturvallisuuteen seka asiakaskaynteihin liittyvéat
tietoturva- ja tietosuojariskit on pyritty huomioimaan mahdollisimman hyvin.
Toimitilojen ja toimipaikkojen ty6turvallisuutta on suunnitelmallisesti parannettu,
mutta joiltakin osin ne vaativat edelleen parannuksia. Rakenneuudistushankkeessa on
tarkedd ottaa huomioon mahdolliset heijastevaikutukset henkiléston hyvinvointiin ja
toiminnan tuloksellisuuteen. Henkildstojarjestdja on kuultu valmistelusta eri vaiheissa
ja uudistuksen etenemisestd on tiedotettu. Henkildston tyéhyvinvointia ja
tyotyytyvaisyyttd on mitattu vuosittain VMBaro-kyselylld ja tulokset kohentuivat
vuonna 2019 hieman.

Ulosottovarojen ja kirjanpidon toiminnot siirtyivat maksuliiketoiminnan hoidettavaksi
keskitetysti vuoden 2018 alussa. Maksuliiketoiminnon prosessiin kohdistuva tarkastus
aloitettiin -~ vuoden 2018 puolella ja saatettiin  loppuun kesan 2019
aikana. Tarkastushavaintojen mukaan alun kaynnistamishankaluuksien jélkeen
toiminta on vakiintunut hyvaélle tasolle. Tydt on organisoitu hyvin ja
tarkoituksenmukaisesti. Kehittdmista jatketaan edelleen pienempien
asiakokonaisuuksien osalta. Toiminnalle on vahvistettu sisdisen valvonnan ohjesaanto,
jossa on huomioitu keskeiset toimintaa koskevat riskitekijét.

28



Euroopan Unionin tietosuoja-asetus tuli voimaan toukokuussa 2018. Ulosottovirastojen
vuositarkastusten yhteydessa virastojen johdolle ja tietosuojavastuuhenkildille tehtiin
haastattelut  tietosuojasta ja  sen  toteutumisesta  viraston  toiminnassa.
Tarkastushavaintojen perusteella virastot vaikuttavat olevan tietosuojavaatimusten
suhteen valveutuneita, eikd tarkastusten ja haastattelujen yhteydessé tullut talta osin
esiin  mitddn merkittavid riskejad. Vuoden 2020 aikana tullaan toteuttamaan
lokitarkastus, jonka tarkoituksena on varmistaa tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuus.

Ulosottovirastot ovat toteuttaneet omalta osaltaan suunnitelmallista, jatkuvaa ja
jarjestelmallista laadunvarmistusta, siséistd valvontaa seka riskienhallintaa. Naiden
toimien kdytannon toimivuutta varmistetaan Valtakunnanvoudinviraston toimittamien
vuositarkastusten yhteydessa ja havaittuihin laadun parannustarpeisiin ja seurannan
lisddmiseen kiinnitetddn tarvittaessa huomiota. Riskien tunnistamiseen, riskien
arviointiin ja riskien hallintaan on kiinnitetty virastoissa huomiota ja tdma edellyttaa
jatkuvaa toiminnan tarkastelua eri ndkokulmista. Riskienhallinnan laaja-alainen
arviointi on syyta toteuttaa uuteen organisaatioon siirryttéessa.

Toimintatapojen yhtendisyyteen, tasalaatuisuuteen ja etupainotteiseen toimintaan on
kiinnitetty huomiota viime vuosina. Vaikka toiminta néilta osin on edelleen edistynyt
aiempaan ndhden hyvéan suuntaan, on riskiperusteisen arvioinnin mukaisesti naihin
edelleen Kiinnitettdva erityistd huomiota ennen rakenneuudistuksen voimaantuloa.
Realisointitilanteen kehittyminen on ollut esilla virastojen kanssa kaydyissa
tulosneuvotteluissa. Verohallinnon muuttunut aikataulu veronpalautusten suhteen on
vaikuttanut Ulosottolaitoksen toimintaan ja toiminnan kehitys vaatii myos talta osin
seurantaa.

Ulosottolaitoksen resurssit ovat pienentyneet ja tdmé on edellyttanyt suurta huomiota
tulevaa toimintaa suunniteltaessa ja organisoitaessa. Resurssien kohdentamista on
harkittava tarkoin. Henkiloston motivaation séilyttdminen ja hyvéd tyokyky seka
osaamisen séilyttdminen ja kehittdminen ovat muutosjohtamisen keskeisia tavoitteita.
Muutostilanteessa avoin tiedottaminen on térkedd ja tdma on tiedostettu. Virastojen
sisdisesta tiedonkulusta on paikallisesti virastoissa huolehdittu. Vuosittaiset
tulosneuvottelut ovat muodostaneet hyvan keinon kohdentaa resursseja huomioiden
mya0s paikalliset erityistarpeet.

Siséisen valvonnan toteutus on tehtyjen havaintojen mukaan yleisesti varsin hyvalla
tasolla. Henkildston tietoisuutta ja osuutta sisdisestd valvonnasta ja sen paddmaarista on
painotettu. Ulosottolaitoksen kdytdssé on hyvat, eri nakokulmista toiminnasta kertovat
ulosotto-, raportointi- ja tilastointijarjestelmat, mutta niiden kehittdmisté ja uudistamista
on jatkettava toiminnan ja organisaation tulevat muutokset huomioiden.
Ulosottovirastoille asetettujen tavoitteiden ja mittareiden toteutumaseuranta on
nykyisissé toimintarakenteissa saannollistd, analyyttista ja johtopaatoksia tuottavaa.

Kokonaisuutena arvioiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
ulosottolaitoksessa hyva.
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Toiminnassa tuli vuoden 2019 aikana tietoon yksi vaarinkaytokseksi epdilty tapaus,
jonka osalta ulosottovirastossa on ryhdytty tarvittaviin jatkotoimiin.

5. Arviointien tulokset

Vuonna 2019 ulosottolaitoksessa tehtiin tietosuoja-asetuksen mukainen henkil6tietojen
kasittelyn vaikutusten arviointi yhteisty0ssé kyberturvapalveluita tarjoavan yrityksen
kanssa. Arvioinnissa todettiin ulosottorekisterin henkilttietojen ké&sittelyn olevan
huolellista ja hyvin organisoitua. Tietosuojavaatimusten madrittdmisesséd ja
toteuttamisessa tietojarjestelmien tasolla todettiin olevan viel& parannettavaa, ja ndméa
kehityskohteet tullaan ulosottolaitoksessa huomioimaan.

Kertomusvuonna toteutettiin - my6s ulkopuolisen arvioijan toimesta Uljas-
tietojérjestelman tietosisallon anonymisointia koskeva arviointi. Anonymisoitua tietoa
on tarkoitus kayttdd ainakin Uljas-tietojarjestelmén testi- ja koulutuskannoissa.
Arvioinnin tuloksena havaittiin kehittdmiskohteita, joiden mukaiseen kehitystyéhén on
vuoden 2019 aikana ryhdytty.

6. Yhteenveto havaituista virheista, vaarinkdytoksista ja
takaisinperinnoista

Vuoden 2019 aikana tuli tietoon yksi vaarinkdytokseksi epailty tapaus. Eréan
kihlakunnanulosottomiehen havaittiin peruuttaneen automaattisia
vireilletuloilmoituksia ja maksukehotuksia 73 eri velallisen osalta yhteensé 212 kertaa.
Toimenpiteisiin  ei  ollut pyydetty lupaa esimieheltd tai tdmén sijaiselta.
Velallisselvitystietoihin ei ollut tehty néistd merkint6ja. Lisaksi havaittiin, ettd kyseisen
ulosottomiehen rootelissa on ollut 14 yritysvelallista, jotka olisivat jakos&ant6jen
mukaan kuuluneet toisille kihlakunnanulosottomiehille. Vaarinkéaytoksilla saavutetun
hyodyn méaaréksi on arvioitu yhteensé noin 12 000 euroa. Asian selvittdminen on vienyt
huomattavan maaran tyétunteja, misté on aiheutunut lisdvahinkoa.

Asiasta on tehty tutkintapyyntd esitutkintaviranomaiselle ja kihlakunnanulosottomies
on pidatetty virasta. Esitutkinta on valmistunut ja on loppulausuntoja vailla.

Takaisinperintaa koskevia paatoksia ei ole tehty.
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7. Lisatiedot ja liitteet

Ulosottolaitos (163), Tilinpaatds 2019, lisatiedot ja liitteet:
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14.
15.
16.
17.
18.
19.

Toteumalaskelma

Valtuudet

Tuotto- ja kululaskelma

Tase 1

Tase 2

Liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta
Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Liiteet 3 ja 4: Arviomaararahojen ylitykset ja peruutetut siirretyt méararahat
Liite 5: Henkildstokulujen erittely

. Liite 6: Poistoperusteet

. Liite 7: Poistot

. Liite 8: Rahoitustuotot ja — kulut

. Liitteet 9 ja 10: Talousarviotaloudesta annetut lainat sek& arvopaperit ja oman pd&doman ehtoiset

sijoitukset

Liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

Liite 12: Valtion takaukset ja takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Liitteet 13-16: Taseeseen ja velkaan liittyvat lisatiedot

Liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavét tiedot
Liite 18: Ulosottolaitoksen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Liite 19: Kirjanpitoyksikon henkildstévoimavarat
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ULOSOTTOLAITOS (153)
TILINPAATOS 2019
LITTEET



Ulosottolaitoksen talousarvion toteutumalaskelma

Vertailu
Tilinpaatos -
Talousarvio

Toteuma %

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi

Tilinp&éatds 2018  Talousarvio 2019 Tilinpdatdés 2019
(TA + LTA:t)

11. Verot ja veronluonteiset tulot 870,24 1001 1001,37 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 870,24 1001 1001,37 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 80 744 923,60 77 388 930 84 185 294,58 6 796 364,46 109
12.25.20. Ulosottomaksut 80 144 181,67 77 000 000 83 796 364,46 6 796 364,46 109
12.25.99. Oikeusministerion hallinnonalan muut tulot 498 022,74 316119 316 118,74 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 102 719,19 72811 72811,38 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 80 745 793,84 77389 931 84 186 295,95 6 796 364,46 109

Vertailu
Talousarvio -
Tilinpaatos

Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja maararahalaji Tilinpaatds 2018  Talousarvio 2019 Talousarvion 2019 méaaréarahojen Tilinpaatds 2019 Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

Kaytettavissa Kaytto vuonna 2019
vuonna 2019 (pl. peruutukset)

(TA + LTA®) siirto

Edellisilta
vuosilta

Siirretty

kayttd 2019 seuraavalle vuodelle seuraavalle

siirtyneet

b

vuodelle

25. Oikeusministerion hallinnonala 105 591 601,11 106 523 790 79 423 778,33 27078 492,60 106 502 270,93 2151949 31134192,47 132 824 192,47 105 745 699,87 27078 492,60
25.01.20. Erityismenot (arviomadraraha) 27 595,59 410032 410 032,28 410 032,28 0,00
25.01.20.3. Muut erityismenot (KPY) 27 595,59 410032 410 032,28 410 032,28 0,00
250120,  |Okeusministerion halinnonalan anvonlisaveromenot 3246998,44 3223758 322375814 322375814 0,00
(arviomé&araraha)
250050, | sivisile olkeusavustajile maksettavat korvaukset 995 007,08 1200000 117848051 117848051 2151949
(arviomé&araraha)
25.10.50.5. Konkurssilain mukaisten julkisselvittajien ja
pesénhoitajien palkkiot seka julkisselvityksesta aiheutuvat 995 007,08 1200 000 1178 480,51 1178 480,51 21519,49
muut konkurssimenettelyn menot (EK) (enintaan)
25.20.01. Ulosattolatoksen ja konkurssivalvonnan toimintamenot 101 322 000,00 101690000 74 611507,40 2707849260 101 690 000,00 000| 3113419247 132824192,47| 105745 699,87 27 078 492,60
(nettob) (siirtomaararaha 2 v)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 43798,00 32948 32 948,00 32 948,00 0,00 0,00 32 948,00 32 948,00 0,00
28.60.12. |Osaamisen kehittaminen (siirtomaararaha 2 v) 43798,00 32948 32 948,00 32 948,00 0,00 32 948,00 32 948,00 0,00
32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala 48 004,98 30 156 30 155,90 30 155,90 0,00 0,00 30 155,90 30 155,90 0,00
32.30.51. Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (siirtomééraraha 2 v) 48 004,98 30 156 30 155,90 30 155,90 0,00 30 155,90 30 155,90 0,00
32.30.51.07. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto (KPY) 48 004,98 30 156 30 155,90 30 155,90 0,00 30 155,90 30 155,90 0,00
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 15 047,02 10 586 10 585,51 10 585,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33.20.50. Valtionosuus tyottomyysetuuksien ansiotunvasta 6006,21 1019 1018,87 1018,87 0,00
javuorottelukorvauksesta (arviomaaréraha)
33.20.50.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 6 006,21 1019 1018,87 1018,87 0,00
33,2052, Valt!on(?;'ytl{s tyottémyysetuuksien perusturvasta (nettob) 904081 9567 9566,64 9566,64 0,00
(arviomé&drdaraha)
33.20.52.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 9040,81 9567 9 566,64 9 566,64 0,00
Maérarahatilit yhteensa 105 698 451,11 106 597 480 79 497 467,74 27 078 492,60 106 575 960,34 21519,49] 3113419247 132 887 296,37 105 808 803,77 27 078 492,60




Talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden k&ytostd momentin tarkkuudella

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa



Ulosottolaitoksen tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kéyttdkorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttoon (-)
Poistot
Sisdiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMANI

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle

JAAMA NI

TUOTOT VEROISTA JA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2019-31.12.2019

83 841 446,32
42 184,29
531 512,77 84 415 143,38
873 093,72
7851071313
7117 279,65
19829 579,85
777 330,14
-5 179 968,89
30 565,65
59 423,75 -102 018 017,00
-17 602 873,62
3902,23
-24 784,04 -20 881,81
14.809,85
-391 288,93 -376 479,08
-18 000 234,51
-1033 737,67 -1033 737,67
-19033 972,18
1001,37
-3223 758,14 -3 222 756,77
-22 256 728,95

1.1.2018-31.12.2018
80190 713,53
33 262,88
643 681,69 80 867 658,10
868 398,67
73 217 345,26
7286 915,65
15954 296,12
786 106,12
-3012 901,57
86 801,45
5911973 -95 246 081,43
-14 378 423,33
1392,53
-393.37 999,16
168 812,99
-27 66521 141 147,78
-14 236 276,39
-820 316,94 -820 316,94
-15 056 593,33
870,24
-3 246 998,44 -3246 12820

-18 302 721,53



Ulosottolaitoksen Tase

31.12.2019 31.12.2018

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 9910 043,96 9910 043,96 4730 075,07 4730 075,07
AINEELLISET HYODYKKEET

Kalusteet 3021854 3021854 60 784,19 60 784,19

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 9 940 262,50 4790 859,26

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 35578,38 2 649,09
Siirtosaamiset 1016 095,15 523 671,66
Muut lyhytaikaiset saamiset 1538 974,66 2590 648,19 1509 656,37 2035977,12

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Muut rahat ja pankkisaamiset 97 226 437,05 97 226 437,05 93 607 083,96 93 607 083,96

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 99 817 085,24 95 643 061,08

VASTAAVAA YHTEENSA 109 757 347,74 100433 920,34



31.12.2019 31.12.2018

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Edellisten tilikausien paAdoman muutos -15 129 034,25 -17 756 986,82

Padoman siirrot 29 083 998,49 20930 674,10

Tilikauden tuotto-/kulujadma -22 256 728,95 -8 301 764,71 -18 302 721,53 -15 129 034,25
VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat 97 226 437,05 93 607 083,96

Ostovelat 3777 276,01 5339 117,80

Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset 1709 856,62 1628 257,31

Edelleen tilitettavat erét 1580 710,89 2416 963,28

Siirtovelat 13 536 286,09 12 571532,24

Muut lyhytaikaiset velat 228 545,79 118 059 112,45 0,00 115 562 954,59
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 118 059 112,45 115 562 954,59

VASTATTAVAA YHTEENSA 109 757 347,74 100 433 920,34



Ulosottolaitoksen tilinpaatdksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan seka taseeseen seka niiden vertailtavuuteen

KERTAERAN PALKKAMENOJEN KASITTELY KIRJANPIDOSSA JA VUODEN 2019 TILINPAATOKSESSA

Valtion virka- ja tyéehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on sopimuksen 6 §:ssé kirjattu, ettd virkamiehelle ja tyontekijélle, jonka palvelussuhde on alkanut
viimeistaén 3.9.2018 ja palvelussuhde on keskeytymattd jatkunut 18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessa erillinen kertaerd. Kertaerd on
suuruudeltaan 9,2 %:a yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 7 §:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta. Kertaeréd ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan
kokonaisuudessaan tilikauden 2019 menoksi.”

Selvitys edellisté vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisia tilinpadtdsvuoden tietojen kanssa

ULOSOTTOMIESTEN PALKKIOT

Vuodelle 2019 kirjaantui vuoden 2019 veronpalautusista aiheutuvien suurempien palkkiojaksojen lisaksi myds vuoden 2018 veronpalautuksista johtuva suuri palkkiojakso.
Vertailuvuodelle 2018 ei veronpalautusten palkkiojaksoja kirjaantunut lainkaan. Verottaja muutti aikataulujaan siten, ettd aimmin joulukuussa maksetut veronpalautukset
jakaantuivat vuonna 2019 loppukesalle ja syksylle.

PALKANMAKSU
Vuoden 2019 tilinpaatoksessa siirryttiin suoriteperusteisesta palkanmaksusta maksuperusteiseen palkanmaksuun. Aiemmin 15.1 maksettu palkkiojakso kirjattiin edellisen vuoden
kuluiksi ja nyt se siirtyi maksuperusteisesti vuodelle 2020.

PALKAT
Yleiskorotuksena tuli 1.4.2018 1% ja 1.6.2018 paikallisena virastoeréna 0,6%
Vuonna 2019 tuli 1.4 yleiskorotuksena 1,1%, vahintd&n 24€ ja paikallinen virastoera 0,75%

ENNAKOIVA VELKANEUVONTA
Ulosottolaitoksessa aloitti vuonna 2019 ennakoiva velkaneuvonta -toiminto, johon saatiin erillisrahoitusta.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatés 2018 Talousarvio 2019 Talousarvion 2019 Tilinpaatés 2019 Vertailu Siirtomaéararahoja koskevat taydentavat tiedot
(TA+LTAY kaytto vuonna e siirto Tal(.llysa”r\./vl(.). i Edellisilta Kaytettavissa Kéaytto vuonna Siirretty
2019 seuraavalle Tiinpaatos vuosilta vuonna 2019 2019 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
25.20.01. Bruttomenot 101787 359,62 101860000 74 999 854,71 102078 347,31 106 134 047,18
Ulosottolaitoksen ja konkurssivaivonnan — lgrytotylot 465 359,62 170000 38834731 388347,31 388.347,31
[{cimintamenot (nettob) (sirtomaararaha 2 v) fy o meno 101 322 000,00 101690000 74611507,40 27078492,60 101690 000,00 0,00 3113419247 13282419247 10574569987 27078 492,60
33.20.52. Bruttomenot 9040,81 9566,64 9566,64
Valtionosuus tydttdmyysetuuksien Bruttotulot 000
perusturvasta (nettob) (arviomaararaha) |y eiomenot 904081 9567 956,64 956,64 0,00




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset
Ulosottolaitoksella ei esitettévad liitteelle 3

Tilinp&é&toksen liite 4: Peruutetut siirretyt maarérahat
Ulosottolaitoksella ei esitettavad liitteelle 4



Ulosottolaitoksen tilinpdatoksen liite 5: Henkildstokulujen erittely

2019 2018

Henkildstokulut 66 282 071,98 62 485 143,81
Palkat ja palkkiot 65 563 485,94 62 333 944,46
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 718 586,04 151 199,35

Henkildsivukulut 12 228 641,15 10732 201,45
Elakekulut 11 285591,13 10 010 043,46
Muut henkilésivukulut 943 050,02 722 157,99

Yhteensa 78510713,13 73 217 345,26

Johdon palkat ja palkkiot, josta 2978 776,75 2876 207,88
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 140,00
Johto 0,00 140,00
Muu henkilostd 0,00 0,00




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Ulosottolaitoksella ei esitettévaa liitteelle 6, poistojen yhteismaara alle 1 000 000,00.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitk&vaikutteisten menojen poistot

Ulosottolaitoksella ei esitettévaa liitteelle 7, poistojen yhteismééra alle 1 000 000,00.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 8:

Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos
2019-2018
Korot euromaaraisista saamisista 3902,23 1392,53 2509,70
Rahoitustuotot yhteensa 3902,23 1392,53 2 509,70

Rahoituskulut Muutos
2019-2018
Korot euromaaraisista veloista 24 784,04 393,37 24 390,67
Rahoituskulut yhteensa 24 784,04 393,37 24 390,67
Netto -20 881,81 999,16 -21 880,97




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liitteelle 9

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset
Ulosottolaitoksella ei esitettévaa liitteelle 10



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2019

Vaihtuvakorkoiset
Alle

1 vuosi

1-5
vuotta

Yli
5 vuotta

Kiintedkorkoiset

Alle
1 vuosi

1-5

Yli

vuotta 5 vuotta

Yhteensa

Vastaavien rahoituserat

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat

0,00

0,00

0,00

97 226 437,05

0,00

0,00

97 226 437,05

Yhteensa

0,00

0,00

0,00

97 226 437,05

0,00

0,00

97 226 437,05

31.12.2019

Vaihtuvakorkoiset

Alle

1-5

Yli

Kiintedkorkoiset

Alle

1-5

Yli

Yhteensa

Vastattavien rahoituserat

1 vuosi

vuotta

5 vuotta

1 vuosi

vuotta 5 vuotta

Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat

0,00

0,00

0,00

97 226 437,05

0,00

0,00

97 226 437,05

Yhteensa

0,00

0,00

0,00

97 226 437,05

0,00

0,00

97 226 437,05




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kdytettavissa oleva enimmaismaara

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa

Voimassa olevat takuut ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten méaéréysten kohdan Toimintamenoméaérérahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarviomenot 2019  Méaararahatarve 2020

Tavanomaiset
sopimukset ja

sitoumukset yhteensa

2540 531,63 2704 307,61

Maararahatarve 2021

2123 612,02

Maararahatarve 2022

1920 155,23

Maararahatarve
my&hemmin

7044 136,55

Maararahatarve
yhteensa

13792 211,41

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maérdysten kohdan Toimintamenoméaérérahat peruteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarviomenot 2019  Méaéararahatarve 2020

Méaérarahatarve 2021

Méaérarahatarve 2022

Méaérarahatarve

my&hemmin

Méaérarahatarve
yhteensa

Muut sopimukset ja
sitoumukset

Yhteensa 2540531,63 2704 307,61

2123 612,02

1920 155,23

7044 136,55

13792 211,41




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvét rahastoidut varat
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liittelle 13

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen siséltymattémaét rahastoidut varat
Ulosottolaitoksella ei esitettévad liittelle 14

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liittelle 15

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Ulosottolaitoksella ei esitettévaa liittelle 16



Ulosottolaitoksen tilinpaatdksen liite 17: Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot

URA-HANKE (= Ulosottolaitoksen rakenneuudistushanke)

Ulosotolla on kéynnissé ulosoton rakenteen uudistamiseksi URA-hanke, johon on saatu erillistd madrérahaa
valtiovarainministeriosta seka kaytetty omaa maérarahaa. URA-hanke ulottuu nailla nékymin vuoden 2020 loppuun saakka.
Rakenneuudistuksella on vaikutuksia ulosoton henkilostomaéaraén etta -rakenteeseen. Perusteilla on yhden viraston malli ja
toimintojen uudelleen organisointi. URA-hankkeen mydta ulosoton tietojérjestelma, Uljas, paivitetdan vastaamaan uutta
organisaatiota. URA-hankkeen kustannukset ovat ylittneet sille varatun budjetin. Tdmé johtuu osittain hankkeen
viivastymisestd ja osittain kustannusten noususta ICT-palvelujen osalta.

VALTAKUNNALLINEN TALOUS- JA HANKINTATIIMI

Handi -palvelun kayttdnoton my6té siirryttiin ulosottolaitoksella 1.10.2019 valtakunnalliseen talous- ja hankintatiimiin, joka
hoitaa suurimman osan ulosottolaitoksen hankinnoista ja kaikkien ostolaskujen asiatarkastukset Handissa. Ostolaskujen
asiatarkastuksessa on yhtendistetty kirjauskaytantojd entisestaan.

ULOSOTTOMIESTEN PALKKIOT

Vuodelle 2019 kirjaantui vuoden 2019 veronpalautusista aiheutuvien suurempien palkkiojaksojen lisaksi myds vuoden 2018
veronpalautuksista johtuva suuri palkkiojakso. Vertailuvuodelle 2018 ei veronpalautusten palkkiojaksoja kirjaantunut
lainkaan.



Ulosottolaitoksen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

muutos
Ulosottolaitos 2017 2018 2019 2018/2019
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 77 279827| 80144182 83796 364 5%
- maksullisen toiminnan muut tuotot 187 318 229985 148 427 -35%
Tuotot yhteensa 77 467 145 80374 167 83944 792 4%
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet tarvikkeet ja tavarat 551 036 479 735 481 560 0%
- henkilostékustannukset 40759717 41082729| 44660394 9%
- vuokrat 3908 107 4235 159 4205 432 -1%
- palvelujen ostot 3421810 3891696 3933 849 1%
- muut erilliskustannukset 375257 358 235 359970 0%
Erilliskustannukset yhteensa 49 015 927 50 047 553 53641204 7%
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 12 757 307 15515 654 18 784 331 21 %
- poistot 12 699 14 378 14 184 -1%
- korot 0 0 15187
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 12 770 006 15530032 18 813 702 21%
Kokonaiskustannukset yhteensa 61785933 65577 585 72 454 906 10%
KUSTANNUSVASTAAVUUS 15681 212 14 796 582 11 489 886 -22%
Kustannusvastaavuus - % 125 % 123 % 116 %

Laskenta on toteutettu Kieku-jarjestelman raporttien avulla.




KIRJANE_’ITO_YKSIKC)N Toteutunut % vert. ed. | Toteutunut % vert. | Toteutunut % vert. ed.
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2017 osuus V. 2018 osuus ed. v. 2019 osuus V.
henkil6tyévuodet (sis. tyollisyysvaroin
palkatut ja korkeakouluharjoittelijat) 1138,0 -47,8 1116,4 -21,6 1114,3 -2,1
henkil6stomaara 1186 -38 1157 -29 1164 -29
naiset 815 68,7 -32 802 69,3 -13 810 69,6 -13
miehet 371 31,3 -6 355 30,7 -16 354 30,4 -16
vakinaiset 788 66,4 -114 706 61,0 -82 657 56,4 -82
naiset 517 43,6 -90 459 39,7 -58 422 36,3 -58
miehet 271 22,8 -24 247 21,3 -24 235 20,2 -24
madraaikaiset (joista maaraaikaisia, joilla 33,6 39,0 43,6
taustavirka) 398 (185) | (15,6) 76 (31) 451 (231) (20,0) | 53 (46) 507 (211) | (18,1) 56 (-20)
25,1 29,6 333
naiset 298 (136) | (11,5) 58 (26) 343 (171) (14,8) | 45 (35) 388 (159) | (13,7) 45 (-12)
8,4 10.2
miehet 100 (49) (4,1) 18 (5) 108 (60) | 9,3 (5,2) 8 (11) 119 (52) | (4,5) 11 (-8)
kokoaikaiset 1142 96,3 -34 1119 96,7 -23 1141 98,0 22
naiset 776 65,4 -30 769 66,5 -7 790 67,9 21
miehet 366 30,9 -4 350 30,3 -16 351 30,2 1
osa-aikaiset a4 3,7 -4 38 3,3 -6 23 2,0 -15
naiset 39 3,3 -2 33 2,9 -6 20 1,7 -13
miehet 5 0,4 -2 5 0,4 0 3 0,3 -2
keski-ika 49 0,3 48 -0,5 48 -0,4
naiset 48,5 0,0 48,3 -0,2 47,9 -0,4
miehet 48,7 -0,4 48,9 0,2 48,7 -0,2
yli 45-vuotiaiden osuus henkilostosta 66,4 -1,5 65,2 -1,3 61,3 -3,8
tehty tydajan osuus sadnnollisesta
vuositydajasta %* 79,6 0,1 79,2 -0,4 79,9 0,7
kokonaistyévoimakustannukset €/vuosi* 74 812 161 -3664 975 | 74865 598 53436 | 79090 205 4224 607
tehdyn ty6ajan palkat,% osuus
palkkasummasta* 81 0,8 81 -0,3 82 0,9
vililliset tydvoimakustannukset* 23103004 -2674699 23016810 -86194 24389682 1372873
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista* 45 -4,20 44 -0,30 45 0,20
tyotyytyvaisyysindeksi 3,5 0,0 3,5 0,0 3,5 0,0
lahtévaihtuvuus % (ulkoiset paattyneet
palvelussuhteet) 8,5 1,8 8,8 0,3 4,8 -4,0
tulovaihtuvuus % (ulkoiset alkaneet
palvelussuhteet) 4,1 -1,2 3,0 -1,2 4,1 1,1
tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen %
henkilostosta 0,2 -0,1 0,8 0,7 0,5 -0,3
sairauspoissaolot, ty6péivad/htv 9,5 0,4 9,9 0,4 10,5 0,6
tyoterveyshuolto, €/htv* 461,2 -31,5 464,9 3,7 553,8 88,9
koulutustasoindeksi* 5,2 0,0 5,2 0,0 5,2 0,0
naiset* 51 0,0 51 0,0 5,0 -0,1
miehet* 5,5 0,1 5,5 0,0 5,5 0,0
koulutuksen pituus, tyépéivii/koulutettu 0,8 - 2,4 1,6 1,8 -0,6
koulutuspanostus, tyopéivad/htv 4,5 1,9 1,8 -2,8 1,4 -0,4
koulutus ja kehittiminen, €/htv* 468,3 16,4 559,2 90,9 613,9 54,7

henkiloston arvo, €

*Tiedot Tahti-jarjestelman raporteilta v.
2016 alkaen
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