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1. Ulosottolaitos

1.1. Johdon katsaus

Ulosoton perustehtdvana on tuomioiden ja suoraan ulosottokelpoisten velvoitteiden
taytdntdonpano. Osaamisen, johtamisen, tydvalineiden ja henkildston hyvan
motivaation avulla pyritddn tehokkaaseen, korkealaatuiseen ja taloudelliseen
ulosottojarjestelmaan. Sen yhteiskunnallisena vaikuttavuutena on hyva oikeussuojan
taso ja laiminlydntien ennaltaehkaisy.

Kuluneen vuoden aikana toimintaan vaikutti kaksi suurta muutosta: yhtaalta pitkaan
valmisteltua rakenneuudistusta viimeisteltiin kiireelld ja se tuli voimaan 1.12.2020,
toisaalta koronavirustauti pakotti sopeuttamaan toiminnan enimmakseen etatyona ja
monin varotoimin tapahtuvaksi. Vuosi oli siten varsin poikkeuksellinen.

Rakenneuudistuksen poliittisia linjauksia odotettiin  alkuvuodesta. Uudistuksen
toimeenpanoa ei monelta osin voitu ennen niita vieda eteenpain, kun ei muun muassa
tiedetty, missa ulosoton toimipaikat tulevat sijaitsemaan ja miten henkilékunta niihin
sijoittuu. Tarvittavat asetukset saatiin kevaalla ja HR-projekti aloitti toimeenpanotydn,
johon kuului koko laajan henkildkunnan sijoittaminen uuden organisaation mukaisiin
tehtaviinsa ja paljon rekrytointeja, joita kaikkia ei edes voitu saada valmiiksi ennen
uudistuksen voimaan tuloa. Samaan aikaan jatkui tietoteknisten ratkaisujen
toteuttaminen toisena suurena uudistuksen loppuvaiheen tydéna. Lukuisia muita
toimeenpanovaiheen kysymyksia, muun muassa tyonkulkuihin, hallintoon ja
palkkaukseen kuuluvia asioita valmisteltiin. Uudistus vaati Valtakunnanvoudinviraston
ja sen hanketoimiston herkeamattéman tydn. Uudistus toteutettiin aikataulussa
1.12.2020 alkaen. Tietotekniikan osalta uudistus onnistui ilman suurempia ongelmia ja
suunniteltu kayttokatkokin jai arvioitua lyhyemmaksi. Sen sijaan rekrytointien osalta ei
kaikkea saatu toteutetuksi, joten toiminta jouduttiin aloittamaan vajaamiehityksella.
Monissa tyonkulkukysymyksissa on hiomista pitemmaksi aikaa ja henkilokunnan
koulutustarve on suuri. Suuren uudistuksen tuoman sopeutumistarpeen ja
epatietoisuuden takia henkildston tydssa jaksamiseen tulee Kkiinnittda erityisesti
huomioita. Uudistuksen toimeenpano jatkuu viela pitkaan.

Koronavirusepidemian vuoksi toiminta siirtyi suurimmaksi osaksi etatyoksi
maaliskuussa 2020. Yleison palvelua jouduttiin rajoittamaan ja ulosoton kaikki
sivutoimipisteet olivat suljettuina ja toimivat kayntiasiakaspalvelussa vain
ajanvarauksella. Huolimatta nopeasta sopeutumistarpeesta uudenlaisiin menetelmiin
toiminta saatiin jatkumaan hyvalla tasolla. Joissakin toimituksissa (ulosottoselvitykset,
haadot, realisoinnit) oli havaittavissa viivetta ja kasittelyajoissa pienta viivastymista.
Asiamaarien ei havaittu koronavirustaudin ja sen aiheuttamien taloudellisten
ongelmien takia vield vuonna 2020 juurikaan nousseen.

Taloudellinen tilanne Suomessa on ollut pandemian takia alavireinen. Vaikeudet ovat
kohdistuneet hyvin eri tavoin yritystoiminnan eri alueisiin ja jotkut niistd ovat myos
hybtyneet tilanteesta. Talous heikkeni vuoden mittaan kuitenkin vahemman kuin
kevaalla 2020 oli pelattavissa. Lomautukset ja tyottomyys ovat kuitenkin lisaantyneet.
Tyollisida oli joulukuussa 2020 74000 vahemman kuin vuotta aikaisemmin.
Kotitalouksien velkaantuminen on edelleen ollut lievassd nousussa. Heikentynyt
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talous- ja tyollisyystilanne tullee ndkymaan myéhemmin Ulosottolaitoksen saapuvien
asioiden maarissa. Vuoden 2020 osalta monet suuremmat ulosottohakijat, kuten
Verohallinto, lahettivat normaalia vihemman asioita ulosottoperintaan helpottaakseen
velallisten koronapandemiasta aiheutuvia ongelmia. Ulosottolainsaadanndssa otettiin
kayttédn valiaikaisia sdanndksia siitd, miten koronasta aiheutuvia ongelmia voidaan
ulosotossa ottaa huomioon.

Saapuneiden asioiden maara oli vuonna 2020 noin 3,3 miljoonaa asiaa, missa oli
nousua noin 13 prosenttia edelliseen vuoteen. Asiamaaraan vaikutti edelleen
aikaisempina vuosina tapahtunut veronpalautusten ulosmittausta odottavien asioiden
kasittelytavan muutos. Se selittda ainakin osaksi asiamaaran nousua.

Velkojille tilitettiin 1,157 miljardia euroa. Kasvua oli 2,4 prosenttia. Tuloksellisuus on
pysynyt hyvana.

Ulosotossa oli vuoden 2020 aikana 568 000 eri velallista, missd on nousua
edellisvuoteen 1,1 prosenttia. Yritysvelallisten maara laski 6 prosenttia.

Haatojen ja ulosottorealisointien maarat ovat laskeneet noin 7 prosenttia.

Ulosottotoimen henkildkunnan maara on ollut varsin alhainen, 1 088 henkildtydvuotta.
Alhaiseen maaraan vaikuttaa uudistuksen sisdanajo keskeneraisine rekrytointeineen.

Huomioon ottaen suuren uudistuksen vaatiman tyon ja sopeutumisen ja
ulosottolaitokselle asetetut ja pitkalti jo toteutetut saastovelvoitteet seka
koronapandemian tuomat toiminnalliset vaikeudet, ulosottotoimi on selvinnyt
tehtavastaan varsin hyvin.

Vuoden aikana kaynnistettiin laatuhanke, jolla on tarkoitus muun muassa tarjota
keinoja toiminnan tuloksellisuuden ja laadun mittaamiseen ja parantamiseen,
toiminnan johtamiseen ja uudistuksen rakenneuudistuksen onnistumisen seurantaan.



1.2. Tuloksellisuus

Ulosottolaitoksen suunnittelukauden 2020 - 2023 toiminnalliselle tuloksellisuudelle on
asetettu tavoitteita neljalla eri osa-alueella:

1) asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu

2) kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

3) organisaatiorakenne ja toimipaikkaverkosto mahdollistavat tehokkaan
toiminnan

4) digitaalisia ratkaisuja hyédynnetadan vastuullisesti

Ulosottotoimen rakenneuudistushanke (URA) on ollut keskeisessa roolissa edella
mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa.

Valtakunnanvoudinvirastoon vuonna 2016 perustettu URA-hanketoimisto jatkoi
kertomusvuonna tyétaan ohjaamalla ja toteuttamalla ulosoton
rakenneuudistushanketta. URA-hankkeen tavoitteena oli taloudellisuuden ja
tuottavuuden parantaminen oikeusturvaa vaarantamatta.

URA-hanke koostui kolmesta osakokonaisuudesta: tietotekninen kehittaminen,
lainsdadannon kehittdminen seka organisaation ja tydnkulkujen kehittdminen. Hanke
paattyi 30.11, kun uusi Ulosottolaitos syntyi 1.12.2020.

Rakenneuudistuksen myoéta syntyi yksi virasto, Ulosottolaitos, joka muodostuu
keskushallinnosta ja tukipalveluita tuottavasta yhteisista palveluista, valtakunnallisista
perustaytantéonpanon ja erityistaytantéonpanon seka viidesta alueellisesta laajan
taytantddnpanon toimintayksikdsta. Henkildston osalta suorat virkasiirrot ja virkasiirrot
ilmoittautumismenettelyn kautta saatiin suoritettua, mutta avoimet virkataytét jatkuvat
viela ainakin kevaaseen 2021.

Ulosottouudistus vastaa hyvin suunnittelukauden tavoitteisiin mahdollistaen toiminnan
tehostamisen ja parantaen asiakkaiden yhdenverstaisuutta. Toimipaikkaverkoston
osalta poliittisena paatdksena oli jattaa se ennalleen.

Koronapandemia aiheutti maaraaikaisia muutoksia lainsdadantéon seka laajoja
etatyoratkaisuja ja sivutoimipaikkojen sulkemisia. Tuloksellisuuden kannalta naista
selvittiin kuitenkin toimintavuonna yllattavan hyvin. Pandemian seuraukset nakyvat
kuitenkin ulosottotydssa viiveella ja tulevat jatkossa todennakodisesti kasvattamaan
asiamaaria seka mm. realisointeja.

Tietojarjestelma Uljasta ja sahkdista asiointipalvelu Ulsaa kehitettiin voimakkaasti
osana URA-hanketta. Tiedottaminen Ulsasta aloitettiin ja se tuotti tulosta: Ulsassa
suoritetut maksut sekd euroissa ettd kappalemaarissa kasvoivat voimakkaasti.
Ulosottolaitoksessa vahvistettiin myds tietohallinto-osaamista vastaamaan paremmin
tietoteknisen kehittamisen nykyisia tarpeita. Ulosottolaitoksessa valmisteltin myds
uusia kehityshankkeita kuten ulosoton analytiikka- ja automatisointihankkeita, joiden
toteutus aloitetaan vuoden 2021 aikana.



1.3. Vaikuttavuus

1.3.1. Toiminnan vaikuttavuus

Ulosottolaitoksen tavoitteena on oikeudenmukainen, korkealaatuinen, tehokas ja
taloudellinen ulosotto. Yhteiskunnallisina vaikuttavuustavoitteina ovat korkealaatuinen
oikeusturvan saatavuus kaikille, asiakaslahtoiset palvelut, yhteiskunnan hyva
maksumoraali ja toimiva luottoyhteiskunta, rikosvastuun oikeudenmukainen
toteutuminen seka taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja
hyétymismahdollisuuksien vahentyminen.

Toimiva ulosottojarjestelma yllapitdd hyvaa maksumoraalia sekd varmistaa
oikeusturvan toteutumisen. Oikeusturva toteutuu osaltaan velkojen tehokkaalla
perinnalla, luottotappioiden torjunnalla, velkaongelmista ja ylivelkaantumisesta
selviytymisen edistamisella seka kohtuullisilla perimiskustannuksilla.

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen koronavirusepidemian takia. Ladhes koko vuosi toita
tehtiin etdna ja yhteiskunnalliset rajoitustoimet saivat aikaan muitakin muutoksia tyén
tekemisen tapaan. Esimerkiksi ulosottovelallisten tapaamisia pyrittin vahentdmaan.
Lisdksi laki ulosottokaaren valiaikaisesta muuttamisesta saadettiin helpottamaan
ulosottovelallisten tilannetta poikkeuksellisissa oloissa. Helpotuksina mainittakoon
esimerkiksi, haadon taytantddnpanon lykkdamiseen sekd maksuaikaan ja
vapaakuukausien myontamiseen liittyvat saanndkset. Nama valiaikaiset toimet
hidastivat osaltaan velkojen tehokasta perintda, mutta vastasivat oikeusturvan
tarpeisiin poikkeuksellisina aikoina. Kokonaisuutena Ulosottolaitoksen tuloksellisuus
pysyi kuitenkin hyvalla tasolla.

Ulosoton sahkoista asiointia kehitettiin edelleen. Velallisen palveluita kehitettiin muun
muassa siten, ettd veronpalautusten ja omaisuuden ulosmittaustiedot nakyvat
palvelussa. Hakija voi vastata jarjestelmassa hakemuksen taydennyspyyntoon.
Suoraan ulosottokelpoisia asioita voi hakea suoraan sahkoisen jarjestelman kautta.
Tata varten lisattiin myos lupahakemus naiden saatavien hakemiseksi. Karajaoikeuden
asiointipalvelun kautta voi siirtdd ulosottohakemuksen ulosoton sahkoiseen
asiointipalveluun. Lisaksi viranomaisten palveluita on kehitetty ja jarjestelmaan on
tehty saavutettavuusparannuksia. Sahkodisen asiointipalvelun kayttdé kasvoi
huomattavasti vuodesta 2019. Vuonna 2020 ulosottovelkaa maksettiin sahkoisen
asioinnin kautta yli 54 000 kertaa, yhteensa yli 41 miljoonaa euroa.

Ennakoivan talousneuvonnan hankkeessa vuonna 2020 aloitettiin alueellinen tyo ja
tehtiin ensimmaiset rekrytoinnit. Vuoden lopussa hankkeessa tyOskenteli 11
talousneuvonnan suunnittelijaa, jotka ovat hajasijoitettuna Ulosottolaitoksen
toimipaikkoihin  ympari Suomea. Lisaksi hankkeen viestintddan painottuva
viestintasuunnittelija aloitti tyoskentelyn osana Ulosottolaitoksen viestintatiimia.
Suunniteltuja toimintamalleja paastiin kokeilemaan ja kehittdmaan alueilla. Yhteistyota
sidosryhmien kanssa vahvistettiin ja samalla ilmeni, etta ulosottomenettelya koskevalle
informaatiolle on ollut tarvetta. Koronavirusepidemia pakotti muuttamaan osin
suunniteltuja toimintoja. Sidosryhmien ja kansalaisten tavoittamiseksi jouduttiin



suunnittelemaan uusia tapoja. Tapaamiset hoidettiin etdyhteyksin ja sdhkdisia alustoja
otettiin kayttddn niiltd osin, kun se oli mahdollista.

Ulosoton erikoisperintatoimintaa toteutettiin edellisvuosien tapaan. Vuonna 2020
Valtakunnanvoudinvirasto kaynnisti harmaan talouden toimintaohjelman mukaisen
hankkeen, jonka tarkoituksena on tunnistaa harmaan talouden ja talousrikollisuuden
toimijoita ja heiddn omaisuuttaan. Hanketta jatketaan vuosien 2021 ja 2022 ajan.
Taman lisaksi Valtakunnanvoudinvirasto on ollut mukana muussa harmaan talouden
ja talousrikollisuuden estamiseen tahtdavassa viranomaistydssa. Erikoisperintayksikot
ovat osaltaan organisoituneet uudelleen rakenneuudistushankkeen myéta 1.12.2020.
Erityistdytantédnpano on oma toimintayksikkdnsa, joka toimii viidelld maantieteellisella
alueella. Uudistuksen myoéta erityistaytdntdonpanon haasteena on ollut henkildston
vaihtuvuus vuoden 2020 lopussa ja viela edelleen vuoden 2021 alussa.

Ulosoton toiminnan tuloksellisuutta, tehokkuutta ja laatua seurattiin tarkastustoiminnan
avulla. Tarkastuskertomukset laadittiin vuonna 2020 Etela-Suomen, Lansi-Suomen,
It&-Suomen, Sisd-Suomen ja Pohjois-Suomen ulosottoalueiden sekd Ahvenanmaan
osalta. Toimintakertomukset sisaltdvat analyysin toiminnan tuloksellisuudesta,
tehokkuudesta ja laadusta.

Toiminnan ohjauksessa kiinnitettin huomiota rakenneuudistuksen toimeenpanon
onnistumiseen. Voimavarat keskitettin ydintoimintaan ja henkildostéa tuettiin
muutoksessa. Lisaksi kiinnitettiin huomiota koko henkildston riittdvaan koulutukseen ja
siihen osallistumiseen.

Vuoden 2020 koulutustilaisuudet jarjestettiin pitkalti videokoulutuksina ja nauhoitteina.
Erityisesti keskityttin uuden organisaation mukanaan tuomien muutosten seka
tietojarjestelman koulutuksiin.

Valtakunnanvoudinviraston oikeudellinen yksikkd ratkaisi kertomusvuonna 56 kantelua
ja 32 hallinnollista vahingonkorvausvaatimusta. Maaraltdan suurimpana yksittaisena
asiana maksettiin hallinnollisen paatdksen perusteella vahingonkarsijalle korvausta
7752,13 euroa. Tuomioistuinkasittelyssa oli vuoden aikana nelja
vahingonkorvausvaatimusta ja oikeudenkayntikuluasioihin annettiin 54 lausumaa.
Lisaksi vastattiin lukuisiin kansalaiskirjeisiin ja annettiin ulosoton puhelinneuvontaa.

Oikeudellisen yksikdn tulostavoitteena on kasitellda kantelut laadukkaasti ja
kohtuullisessa ajassa. Ratkaistujen kantelujen keskimaarainen kasittelyaika oli 5,6
kuukautta ja vahingonkorvausasioiden 7,1 kuukautta. Kantelujen keskimaarainen
kasittelyaika laski vuodesta 2019 ja on nyt kasittelyaikatavoitteiden mukainen.
Kasittelyajan osalta on kuitenkin huomattava, etta kasittelyaika kuvaa vuonna 2020
ratkaistuja asioita ja pidempaan vireilla olleita asioita on edelleen oikeudellisen yksikdn
kasiteltavana jonkin verran.

1.3.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vuonna 2020 Ulosottolaitoksessa siirtotalouden tuotot ja kulut olivat 690 105 euroa
(1033 738 euroa vuonna 2019). Summa sisaltdd konkurssilain soveltamisesta
aiheutuneita menoja, saatuja korvauksia seka niihin liittyvid arvonlisaveroveroja.



Konkurssiasiamiehen toimiston julkisselvityksen bruttokuluista on véahennetty
takaisinperityt maarat ja nettona summa on 690 105 euroa sisaltaen arvonlisaveron.

1.4. Toiminnallinen tehokkuus

Tassa luvussa kuvataan ulosottolaitoksen toiminnallista tuottavuutta ja taloudellisuutta.
Konkurssiasiamiehen toimiston osalta vastaavat tiedot on kasitelty erikseen luvussa 2.

1.4.1. Toiminnan tuottavuus

Oikeusministerion vahvistamat tulostavoitteet on esitelty paaosin luvussa 1.5.

Toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta kuvaavat tulosmittarit ovat valtion
talousarvioon sisaltyvia valtakunnallisia tavoitearvoja. Naiden ja ulosottoviraston omien
historiatietojen pohjalta on tulosneuvotteluissa sovittu kullekin virastolle omat
numeeriset mittarit.

Ulosoton tuottavuus on kasvanut kuluneen vuosikymmenen aikana huomattavasti.
Viela 2000-luvun vaihteessa ulosoton tuottavuus oli keskimaarin tasolla 1 600
kasiteltya asiaa / henkildtyévuosi. Tuottavuuden kasvuun vaikuttaneita syitd ovat mm.
Uljas-jarjestelman tehokas kayttd, tydmenetelmien kehittyminen, henkildkunnan
osaamisen kasvu ja henkiléstdmaaran vaheneminen samalla kun asiamaarat
ulosotossa ovat pysyneet korkealla tasolla. Kuluneen kymmenen vuoden aikana
asiamaarat olivat korkeimmillaan vuosina 2017 ja 2018. Erityisesti vuosi 2017 oli
ulosoton asia- ja rahamaarien kannalta poikkeuksellinen Verohallinnon
tietojarjestelmauudistuksen  vaikutusten takia. Myds veronpalautusaikataulun
uudistuminen vuonna 2019 vaikutti puolestaan joihinkin vuosien 2018 ja 2019
toiminnan tunnuslukuihin, esimerkiksi kasittelyaikoihin.

Toiminnan tuottavuus

Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2020/ 2020/
2018 2019 2020 2020 Tavoite Toteuma
2020 2019
e T 3322 3175 3472 9.4 % 45%
asiat / htv)

Tuottavuutta laskettaessa htv-luvussa ei ole erikoisperintida eika puhelinpalvelua. Myo6s
tyollisyystyontekijoiden ja harjoittelijoiden osuus on poistettu.

Vuonna 2020 ulosoton tuottavuus oli 3 472 kasiteltya asiaa henkilétyovuotta kohden.
Tuottavuus kasvoi edellisvuodesta, koska asioita yhtaalta kasiteltiin edellisvuotta
enemman ja toisaalta, koska toteutuneita henkildtyovuosia oli edellisvuotta
vahemman. Tuottavuutta laskettaessa henkilotydvuosissa huomioidaan
ulosottovirastojen toteutuneet henkilotyovuodet, pois Iukien erikoisperinnan,
puhelinpalvelun seka tydllisyystyontekijoiden ja harjoittelijoiden henkildtydovuodet.



1.4.2. Toiminnan taloudellisuus

Ulosottovirastojen toiminnan taloudellisuutta mitataan suhteuttamalla toiminnan

kustannukset vuoden aikana kasiteltyjen asioiden lukumaaraan.
ulosottovirastojen

huomioidaan

(1.12.2020

alkaen

Ulosottolaitoksen yhteiset menot. Yhteisiin  menoihin on
hanketoimiston kustannukset sen toiminnan aikana.

Kustannuksissa

taytantédnpanolajit),
Valtakunnanvoudinviraston (1.12.2020 alkaen Valtakunnanvoudin kanslia) seka

laskettu myds URA-

Toiminnan taloudellisuus

Toteuma 2020
Toteuma Toteuma . Toteuma 2020
2018 2019 Tavoite 2020 | Toteuma 2020 / Tavoite 2020 / Toteuma
2019
Taloudellisuus
(€ / ksitelty 33 33 36 29 -19,1% -11,7 %
asia)

Kustannuksissa on huomioitu ulosottovirastot, Valtakunnanvoudinvirasto seka virastojen yhteiset menot.
Vuodesta 2016 alkaen yhteisiin menoihin lasketaan myés URA-hanketoimisto.

Toiminnan taloudellisuuden tavoite, 36 euroa kasiteltya asiaa kohden, alitettiin vuonna
2020. Taloudellisuuden tunnusluku (29) oli myés edellisvuotta matalammalla tasolla
toimintakustannusten laskun, mutta myo6s kasiteltyjen asioiden kasvaneen lukumaaran
vuoksi. Vuonna 2020 toimintamenojen laskuun vaikutti erityisesti tilijaottelun muutos,
jonka mukaisesti ICT-maararahat siirrettiin Oikeusrekisterikeskukselle ja ICT-menot
kirjattiin Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpitoon.

Toiminnan taloudellisuutta voidaan arvioida myos laskemalla perityn euron kustannus.

Perityn euron kustannukset (brutto)
Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite 2020 Toteuma 2020/ 2020/
2018 2019 2020 Tavoite 2020 Toteuma
2019
Perityn euron
kustannukset 0,08 0,09 0,10 0,07 -25,4% -14,2 %
(brutto)
Kustannuksissa on huomioitu ulosottovirastot ja ulosottolaitoksen yhteiset menot. Erikoisperinnan
kustannukset ja perintdtulos on kuitenkin poistettu laskelmasta.

Kustannusta laskettaessa otetaan huomioon ulosottovirastojen, keskushallinnon seka
ulosottolaitoksen yhteiset menot sisaltaen URA-hanketoimiston kustannukset.
Erikoisperinnan perintatulos ja kustannukset on poistettu laskelmasta.

Perityn euron kustannus vuonna 2020 oli 0,07 euroa (brutto). Tavoitteeksi oli asetettu
0,10 euroa. Ulosoton perintatulos kasvoi edellisvuodesta 2,4 prosenttia. Samaan
aikaan toiminnan kustannukset pienenivat. Taman takia perityn euron kustannus oli
seka tavoitetta etta viime vuoden toteumaa matalampi.

1.4.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Ulosottotoimen suoritteista perityt maksut perustuvat lakiin ulosottomaksuista



(34/1995) seka vastaavaan asetukseen (35/1995). Rahasaatavan taytantédnpanossa
ulosottomaksulajeja ovat taulukko-, myynti-, tilitys- ja kasittelymaksu. Muussa
taytantddnpanoasiassa peritdan taytantdonpanomaksu. Lisdksi pyynnosta erikseen
annetuista todistuksista ja muista toimituskirjoista peritddn todistus- tai
jaliennésmaksu. Ulosottomaksut maaraytyvat yleensd saatavasta maksettavan
rahamaaran suuruuden mukaan. Maksujen maaraytymisperusteet poikkeavat siten
maksuperustelain periaatteesta, jonka mukaan maksun suuruus maaraytyy suoritteen
tuottamisesta valtiolle aiheutuvien kustannusten perusteella. Ulosottomaksutulojen
kertymat vuosina 2018 — 2020 olivat seuraavat:

Ulosottomaksutulokertyma vuosina 2018 - 2020 (€)
Osuus
Muutos 2019- kokonais-
2018 2019 2020 2020, % kertymasta, %

Kotitaloudet 53 539 765 54 367 490 55498 012 21 % 66,0 %
Elinkeinoeldamé 21228 841 23 290 720 22 455 062 -3,6 % 26,7 %
Muut 5375575 6 138 155 6 148 086 0,2 % 73 %
Yhteensa 80 144 182 83 796 364 84 101 161 0,4 % 100,0 %

Ulosottolaitoksen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma vuodelta 2020
on toteutettu Kieku-jarjestelmastd saatujen tydajan  kohdennustietojen,
kustannustietojen seka Uljas-jarjestelmastd saatujen raporttien avulla. Kieku-
jarjestelman tydajan kohdennus on ollut virastoissa kaytdéssa 1.10.2016 lukien ja
kaikkia  tyOntekijoita edellytetdan  erittelemaan tydaikansa  paivatasolla.
Kustannusvastaavuuslaskelmassa on esitetty kertomusvuoden lisdksi tiedot kahdelta
edelliseltd varainhoitovuodelta.

Poissaolojen ja jakamattomien tyOkustannusten osuus on jaettu tehtyjen
tyoétuntierittelyiden mukaisesti. Toimintaa on tehostettu mm. sahkoisella asioinnilla,
automatisoinnilla ja toimintojen uudelleen jarjestelemisella. Henkilbkunnan htv-maara
on viime vuosina ollut laskussa. Kasiteltyjen asioiden maara on kuitenkin pysynyt
korkealla tasolla ja toiminnan tuottavuus vastaavasti noussut.

Aikaisempina vuosina ulosottomaksutulot saatiin raportoitua virastotasolla, mutta
maksuliiketoiminnon aloitettua vuoden 2018 alusta valtakunnallisen toimintansa, on
tuotot pystytty raportoimaan ainoastaan koko maata koskevana jarjestelmaan tehtyjen
muutosten takia. Maksullisen toiminnan tuotot vuonna 2020 olivat kaikkiaan 84,2
miljoonaa euroa (83,9 miljoonaa euroa vuonna 2019).

Erilliskustannukset maksullisen toiminnan osalta olivat kaikkiaan 54,1 miljoonaa euroa
(53,6 miljoonaa euroa vuonna 2019) ja yhteiskustannukset 22,1 miljoonaa euroa (18,8
miljoonaa euroa vuonna 2019). Erilliskustannuksiin lasketaan mukaan aineet,
tarvikkeet ja tavarat, henkilostokustannukset, vuokrat, palvelujen ostot seka muut
erilliskustannukset. Yhteiskustannuksiin lasketaan kustannukset keskushallinnosta,
ulosottolaitoksen yhteisesta yksikosta seka poistot ja korot.

Posti- ja puhelinmaksujen osuus on siirretty laskelmassa yhteiskustannuksista
erilliskustannuksiin, vaikka niiden maksu tapahtuu ulosottolaitoksen yhteiselta
yksikolta.



Yhteiskustannuksissa on otettu huomioon ICT-kustannukset, jotka vuonna 2020
tehdyn tilijaottelumuutoksen vuoksi on kirjattu vuonna 2020 Oikeusrekisterikeskuksen
kirjanpitoon. ICT -kustannukset on huomioitu Oikeuskeskukselta saadulta raportilta
samojen jakoperusteiden mukaisesti kuin muutkin laskelmalle esitetyt maksullisen
toiminnan yhteiskustannukset.

Kayttbomaisuuden korko on laskettu kayttbomaisuuteen varainhoitovuoden aikana
keskimaarin sidotulle padomalle. Korko on laskettu kayttbomaisuuden alkuperaisesta
hankintahinnasta ja nimelliskorkona on vuodelle 2020 kaytetty Valtiokonttorin
ilmoituksen mukaista 0,0%. Vertailuvuotena 2019 korkokustannus on ollut 0,3% ja
vertailuvuotena 2018 0,0%.

Maksullisen toiminnan poistot vuonna 2020 olivat 1,3 miljoonaan euroa. Poistojen
maara kasvoi vertailuvuosista, kun Uljas -jarjestelman kayttdomaisuusarvoon lisattiin
jarjestelmamuutoksiin kuluneet aktivoitavat menot.

Kokonaiskustannukset olivat vuonna 2020 yhteensd 76,1 miljoonaa euroa (72,5
miljoonaa euroa vuonna 2019) ja kustannusvastaavuus 8,1 miljoonaa euroa (11,5
miljoonaa euroa vuonna 2019). Kustannusvastaavuudeksi saatiin 111 prosenttia, kun
se edellisend vuonna oli 116 prosenttia.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma on esitetty liitteessa 18.

1.4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Ulosottolaitoksella ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2020.

1.5. Tuotokset ja laadunhallinta

Tassa luvussa esitetdan tiedot Ulosottolaitoksen keskeisimmistd suoritteista seka
niiden lukumaarien kehityksesta. Lisdksi kuvataan Ulosottolaitoksen palvelukykya
tunnuslukujen avulla. Oikeusministerion vahvistamiin tulostavoitteisiin  kuuluvat
tunnusluvuista ne, joiden kohdalla on esitetty vahvistettu tavoite. Tulostavoitteista
tuottavuus ja taloudellisuus on kayty lapi luvussa 1.4.

Ulosottolaitoksen toimintaa numeroiden valossa kuvataan laajemmin virallisessa
tilastojulkaisussa Ulosotto Suomessa, joka julkaistaan vuosittain helmi-maaliskuun
aikana.

1.5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Tassa kappaleessa kuvataan ulosoton keskeisten suoritteiden lukumaaria seka
velallistilanteen kehitysta.
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Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishy6dykkeet
Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2020/ 2020/
2018 2019 2020 2020 Tavoite Toteuma
2020 2019
Perintatulos
(mil. €) 1105 1130 1 000 1157 15,7 % 2,4 %
Saapuneet asiat o o
(1000 kpl) 3350 2 896 3000 3275 9,2% 13,1 %
Kasitellyt asiat ) 0
(1000 kpl) 2878 3141 2900 3203 10,4 % 2,0 %
Eri
ulosottovelalliset | 577 013 562 144 575 000 568 081 -1,2% 1,1%
Ikm / vuosi
Uusien
velallisten Ikm / 181 790 159 663 192 000 175 860 -8,4 % 10,1 %
VUOSI

Ulosoton perintatulos on ylittanyt miljardi euroa jo yhdeksan perakkaisen vuoden ajan.
Vuoden 2020 perintatulos oli kaikkien aikojen korkein, 1,157 miljardia euroa. Kasvua
edellisvuodesta oli 2,4 prosenttia. Valtiolle tdstd summasta kertyi yli 400 miljoonaa
euroa ja loput tilitettin muille velkojille. Lisaksi ulosottolaitoksen kayttdbmaksuina
perittiin valtiolle asianosaisilta noin 84,1 miljoonaa euroa. Perintatuloksen rakenteessa
on huomattavaa, ettd yksityisoikeudellisten asioiden osuus on kasvanut noin 10
prosenttiyksikkda kuluneen kymmenen vuoden aikana.

Perintatulokselle asetettu tavoite saavutettiin. Hyvaa perintatuloksen tasoa selittaa
parhaiten ulosoton tehokkuus. Tietojen saanti on jatkuvasti kehittynyt, jolloin velallisen
maksu- ja ansaintakyky pystytdan selvittimaan entistd nopeammin ja paremmin.
Talldin mm. toistuvaistuloja on pystytty 16ytdmaan ja ulosmittaamaan tehokkaammin.
Mennyt koronavuosi vaikutti osaltaan ulosmitatun omaisuuden realisointien
lukumaariin. Normaaliperinnassa toteutuneita realisointeja oli vuonna 2020 yhteensa
3092 kappaletta, missd on laskua edellisvuoteen 6,5 prosenttia. Omaisuutta
realisoidaan edella mainitun lisdksi myds ulosoton erikoisperinnassa.

Vireille tulevien asioiden maaraan vaikuttavat taloustilanteen lisaksi erityisesti suurten
velkojien, kuten Verohallinnon, perimistoimistojen seka pankkien toimet ja perinnan
rytmitys. Verohallinnon vuoden 2016 tietojarjestelmauudistus vaikutti merkittavasti
ulosotossa vireille tulleisiin raha- ja asiamaariin vuosina 2017-2019, seka tata kautta
toiminnan seurannan tunnusluvuista erityisesti keskimaaraiseen kasittelyaikaan ja
perinnan onnistumisprosenttiin rahamaarista. Asia- ja rahamaarien rytmitykseen eri
vuosien valilla vaikutti lisaksi veronpalautusajankohdan aikaistuminen alkaen vuodesta
2019. Vireille tulleet asia- ja rahamaarat palasivat kohti tavanomaisempaa tasoa
vuonna 2020. Ulosottoon tuli vireille 3,26 miljoonaa asiaa, mika oli 13,1 prosenttia
enemman kuin edellisvuonna.

Ulosotossa kasiteltiin noin 3,2 miljoonaa asiaa, mika on kaksi prosenttia edellisvuotta
enemman. Vuoden lopussa oli vireilla hieman yli kaksi miljoonaa asiaa.

Ulosottovelallisten maara laski vuonna 2019, mutta kaantyi jalleen kasvuun vuonna
2020. Vuonna 2020 ulosotossa oli noin 568 000 eri velallista, mika oli 1,1 prosenttia
edellisvuotta enemman. Koronavuosi katkaisi lupaavan talouskehityksen ja tdman
arvioidaan vaikuttaneen velallismaaran kasvuun. Uusien velallisten lukumaara kasvoi
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noin 10 prosenttia edellisvuodesta. Muutoksen suuruutta selittda osittain
veronpalautusajankohdan aikaistuminen vuonna 2019 ja sen aiheuttama rytmitys
velallisten vireilletuloihin. Uudella velallisella tarkoitetaan velallista, jolla ei ole ollut
asioita vireilld ulosotossa vireille tuloa edeltdvan vuoden aikana. Uusien velallisten
osuus on tavallisesti noin kolmannes kaikista vuoden aikana ulosotossa olevista
velallisista.

Erikoisperinnassa keskitytaan velallisiin, joiden varallisuuden selvittdminen ja siihen
littyvat toimenpiteet vaativat erityisen suuria tydomaaria. Koska perintaprosessin
eteneminen ns. normaaliperinndn puolella on oltava nopeaa, ei tyodlaiden
velallistapausten kasittely normaalin perinndn osana ole tarkoituksenmukaista.
Velallisia siirtyy erikoisperintdan lahinna kahdella tavalla. Joko normaaliperinndssa
havaitaan epaily runsaasti selvitystyéta aiheuttavasta velallisen vaarinkaytdksesta tai
tapaus tulee ilmi toisen viranomaisen, kuten poliisin tai Verohallinnon toimesta.

Erikoisperinndn keskeiset tunnusluvut

Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2020/ 2020/
2018 2019 2020 2020 Tavoite Toteuma
2020 2019
Erikoisperinnan & 2
perintatulos (milj. €) 2 & = = T % T
Selvitettavaksi 318 366 350 253 277% | -30,9%
otetut velalliset
Kasitellyt velalliset
(kasittelykyky, 2 2
padtetyt 231 336 350 332 -5,1% -1,2%
toimeksiannot)
Erikoisperintaan
kasiteltavaksi otettu 131 91 100 163 62,8 % 79,0 %
euromaara (milj. €)

Erikoisperinndn perintatulos 2020 voi tarkentua toimintakertomuksen julkaisuajankohdan
jalkeen.

Erikoisperinnalle on ominaista suurikin vuosittainen vaihtelu kasiteltavien ja velkojille
tilitettadvien rahasaatavien maarissa. Esimerkiksi vuoden 2018 erittain hyvaan
perintatulokseen vaikutti mm. yksi tavallista suurempi toteutunut omaisuuden myynti.
Vuonna 2020 erikoisperinnan perintatulos oli noin 29 miljoonaa euroa, mika oli kolme
prosenttia edellisvuotta vahemman. Tavoitteeksi asetettu tulos kuitenkin ylitettiin 1ahes
viidenneksella. Vuoden 2020 perintatulos voi tarkentua toimintakertomuksen
julkaisuajankohdan jalkeen.

Erikoisperintdaan otettiin  selvitettdvaksi 253 velallista, missa oli laskua niin
edellisvuoteen kuin tavoitteeseen nahden noin 30 prosenttia. Kasiteltyjen velallisten
lukumaarat on paivitetty koskemaan ainoastaan paatettyja toimeksiantoja.
Erikoisperintaan kasiteltavaksi otettu euromaara oli vuonna 2020 noin 163 miljoonaa
euroa, mika puolestaan ylitti tavoitteen ja edellisvuoden toteuman 1,5-2-kertaisesti.
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1.5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatu

Ulosoton palvelukykya ja toiminnan laatua kuvaavat viralliset tulostavoitetunnusluvut
ovat keskimaardinen kasittelyaika sekd asioiden ja rahama&arien perintdprosentit.
Seuraavassa on kuvattu palvelukykya ja laatua myés muiden tunnuslukujen valossa.
Naitd ovat maksamalla selviytyneiden velallisten osuus eri velallisista vuoden aikana,
osuus asioista ja velallisista, joiden vireilldolo ulosotossa on saatu paatdkseen
ensimmaisen kolmen kuukauden aikana seka vahintdan kaksi vuotta vireilld olleiden
velallisten osuus.

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu
Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2020/ 2020/
2018 2019 2020 2020 Tavoite Toteuma
2020 2019

ezl 6,7 7.3 75 7.3 2,7 % 0,0%
keskimaarin, kk
Perintaprosentti 52,6 % 40,0 % 40,0% | 415% | +1,5%-yks. | +1,5 %-yks.
asiamaarista
PN EEeSE i 39,9 % 34,5 % 380% | 38,6% | +0,6 %-yks. | +4,1%-yks.
rahamaarista
Maksamalla
selviytyneet 39,1 % 35,4 % 35,6 % 40,2 %-yks.
velalliset, %
OIS EHEE, 50,3 % 43,8 % 46,0 % 2,2 %-yks.
vireilla max 3kk
Osuus velallisista, 67.8 % 58,2 % 61,9 % 43,7 %-yks.
vireilld max 3kk
Osuus velallisista,
vireilld 2 vuotta tai 3.4 % 4.2 % 4.8 % +0,6 %-yks.
enemman
1 Perittyjen osuus perittyjen ja varattomien asioiden / rahojen kokonaismaarasta. Rahamaarissa huomioitu
virastojen ilmoittamat manuaalitilitykset.
2 Osuus asioista / velallisista, joiden vireilldolo on saatu paatokseen vireille tuloa seuraavan 3 kk aikana.

Asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2020 7,3 kuukautta (7,3 kuukautta
vuonna 2019), kun tavoitteeksi oli asetettu 7,5 kuukautta. Toteutunut kasittelyaika oli
siis hieman alle tavoitetason.

Perinnan onnistumisprosentit kuvaavat asia- ja rahamaarista laskettuina, kuinka monta
prosenttia ulosottoon ja suoraan hakijoille maksaneiden velallisten osuus on ulosottoon
ja suoraan hakijoille maksaneiden seka varattomaksi todettujen velallisten
yhteismaarasta. Tunnusluvut on laskettu asia- ja rahamaarien paattyneista
vireillaoloista. Laskennassa on huomioitu perintatulokseen kuuluvat, realisointien
yhteydessa pantinhaltijoille tilitetyt varat seka eraita manuaalisesti tilastoituja
sakkoasioita.

Kuluneen kymmenen vuoden aikana asioista mitatut perintaprosentit ovat vaihdelleet
40 ja 53 valilla, rahamaarista laskettuna 35 ja 44 valilla. Vuonna 2020 perinnan
onnistumisprosentit seka asia- ettd rahamaarista laskettuna nousivat. Perintaprosentti
asioista oli noin 42, rahamaarista puolestaan 39.
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Toiminnan tehokkuutta ei kuitenkaan voida arvioida pelkdstdan perinnan
onnistumisprosenteilla. Erityisesti raha- mutta myds asiamaarilla mitattujen saatavien
perintaprosenttiin voi vaikuttaa satunnaisvaihtelu, silla yksittdinen, suuri vireille tullut
rahasaatava voi muuttaa tunnusluvun tasoa.

Edelld mainittuja taydentava tunnusluku on maksamalla veloistaan selviytyneiden
velallisten osuus kaikista velallisista. Nykyaan laskelmassa huomioidaan maksamalla
selviytyminen  vuoden aikana vain  kerran. Lisdksi maksaneiden ja
varattomuusesteellisten velallisten osuus on suhteutettu vuoden aikana vireilla olleiden
velallisten maaraan — rippumatta vireilldolojen lukumaarasta. Vuosina 2015 - 2020 35
— 40 prosenttia kyseisena vuonna ulosotossa olleista velallisista selvisi veloistaan
maksamalla. Vuonna 2020 osuus oli 35,6%.

Ulosoton laadusta kertoo myoés toiminnan etupainotteisuus, jota kuvaavat ne osuudet
asioista ja velallisista, joiden vireilldolo on saatu paatdksen ensimmaisen kolmen
kuukauden aikana. Asioiden vireilldoloista 46 ja velallisten vireilldoloista 62 prosenttia
saatiin paatdkseen kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Vahintdan kaksi vuotta
ulosotossa yhtajaksoisesti olleiden velallisten osuus nousi hieman edellisvuodesta ja
oli vuonna 2020 4,8%.

1.6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Loppuvuodesta 1.12.2020 voimaan tullut organisaatiouudistus ja siihen
valmistautuminen on vaikuttanut tuntuvasti henkiléstévoimavaroihin ja henkiléston
hyvinvointiin kertomusvuonna.

Henkildtydvuosien maara vuonna 2020 oli 1088, kun se vuonna 2019 oli 1104.
Alkuvuonna rakenneuudistuksen edellyttamiin  henkildstérakenteen muutoksiin
valmistauduttin edelleen siten, etta valttamattomat nimitykset tehtiin paaosin
maaraajaksi 30.11.2020 asti.

Rakenneuudistuksen edellyttamat henkildéston sijoittamiset ja rekrytoinnit uuden
organisaation tehtaviin onnistuivat annetussa aikataulussa paaosin suunnitellusti.
Suorilla tai ilmoittautumisen kautta toteutetuilla virkasiirroilla taytettiin yli 800 virkaa ja
julkisella haulla yli 350 virkaa. Edelleen 1.12.2020 jalkeen on kuitenkin ollut vireilla
lukuisia julkisen haun kautta toteutettuja rekrytointeja, jotka ovat aiheutuneet lahinna
henkildiden hakeutumisesta useisiin tehtaviin varmistaakseen vakinaisen virkasuhteen
ja virkojen avautumisesta sittemmin uudelleen taytettavaksi.

Henkilostovajauksen ja muutoksen aiheuttaman epavarmuuden vuoksi olemassa
olevalle henkilostdlle on aiheutunut ylimaaraista kuormitusta. Henkildstomuutoksien
toimeenpanoon jaanyt aika jai niukaksi mm. toimipaikka-asetuksen viivastymisen takia.
Uuden organisaation kaynnistymisessa ja henkiloston sijoittumisessa uusiin tehtaviin
on ymmarrettavasti ollut haasteita. Tehtavien jakautuminen toimintayksikdiden kesken
samoin kuin niiden sisalté on hakenut ja hakee jossain maarin edelleen muotoaan.

Vuotuista VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselya ulosottolaitoksessa ei vuonna 2020
toteutettu. Tahan paadyttiin kdynnissa olevan organisaatiomuutoksen toimeenpanon

14



vaatiman resurssin ja tiedossa olevan henkiloston kuormituksen vuoksi. Kyselyn ei
katsottu tuossa tilanteessa antavan uutta tietoa henkildston tydhyvinvoinnista.

Muutostilanteessa on noudatettu valtionhallinnon ja oikeusministerion hallinnonalan
henkildstopoliittisia periaatteita. Kaikille vakinaisille henkildille tarjottiin tehtavaa
uudessa organisaatiossa. Mikali vakinaisen virkamiehen tehtdvakohtainen palkanosa
aleni muutoksen takia, maksetaan hanelle palkkaturvana henkilokohtaista palkanlisaa
enintdan kahden vuoden ajan. Henkildstdlle tarjottiin useita muutostukitoimia kuten
mahdollisuutta  kayttdd  tehostetusti  tydterveyshuollon  psykologipalveluja.
Maaraaikaisilla taustavirattomilla henkil6illa oli oikeus kayttaa tydaikaa tydnhakuun tai
tydllistymista edistavaan koulutukseen.

Ulosottovirastojen esimiehille tarjottiin mahdollisuutta osallistua ryhméatyonohjaukseen,
jossa teemana olivat esimiestydn erilaiset haasteet muutosprosessissa.
Tyonohjauksen tavoitteena oli esimiesten ja heidan kauttaan tydyhteisén hyvinvoinnin
tukeminen muutostilanteessa. Tyodnohjaukseen osallistui 22 esimiestehtavissa
toimivaa virkamiesta viidessa ryhmassa eri paikkakunnilla.

Valtakunnallisia koulutustilaisuuksia jarjestettiin koulutussuunnitelman mukaisesti,
mutta vuoden 2020 poikkeukselliset koronamaaraykset vaikuttivat jarjestelyihin.
Suurimpaan osaan lahiopiskelutilaisuuksista oli mahdollista osallistua etaopintoina
Skypen kautta. Henkiléstéd on kannustettu valtion yhteisen sahkdisen
oppimisympariston eOppivan omaehtoiseen kurssitarjonnan hyddyntamiseen.
eOppivaan toteutettiin ulosottolaitoksen omia koulutuksia yhteisen aineiston lisaksi.
Esimerkiksi Covid19-ulosottokaaren muutoskoulutus on julkaistu siellda. Uljas-
koulutusverkoston jasenet Kkouluttivat kayttajia tietojarjestelman uudistuksista.
Ruotsinkielisia koulutuksia on pidetty etayhteydella.

Koulutukset painottuivat uuden organisaation aloittamisen vaatiman koulutuksen
tarjoamiseen ja suunnitteluun. Naitd varten perustettin  suunnittelu- ja
koulutustyéryhmia. Laajan taytantddnpanon ulosottomiesten koulutuksia toteutettiin
eOppivaan tallennettujen videoiden ja materiaalien kautta. Koulutuksia jatketaan
vuodenvaihteen jalkeen. Tarkeimmaksi koulutettavien ryhmaksi katsottiin uusi toiminto
eli perustaytantéonpanon ulosottotarkastajat. Heille koulutuksen tueksi tarjottiin
perehdytystd marraskuussa. Perehdyttdjind toimivat kokeneet ulosottomiehet.
Samassa yhteydessa pilotoitin ulosottolaitoksen perehdytyssovellusta. Seka
sovelluksen etta perehdytyksen suunnittelua jatketaan edelleen.
Perustaytantéonpanolle luotiin  eOppivaan jatkuva ja paivitettdvissa oleva
koulutuskokonaisuus.

Koulutuksia oli mydés mm. maksuliikkeen ja tarkastus- ja tukitoimien henkildstolle.
Kirjaamon henkildstdéa koulutettiin, mutta alueellisista lasnaolokoulutuksista jouduttiin
luopumaan. Lainopilliset kirjaamon koulutukset jarjestetaan vasta vuonna 2021,
samoin  realisointisihteerien  koulutukset. = Sekd  kihlakunnanvoutien  etta
toimistopaallikdiden substanssikoulutukset jarjestettiin etdyhteydella alkuvuonna.

Johtamis- ja esimieskoulutuksia pyrittiin toteuttamaan. Hajautetun tiimin johtaminen-
webinaari on katsottavissa edelleen eOppivassa vuoden 2021 loppuun. Loka -
joulukuussa jarjestettiin HAUS Kehittdmiskeskuksen toteuttama johdon ja esimiesten

15



valmennus. Voutien ja toimistopaallikdiden perinteiset koulutuspaivat jouduttiin
poikkeuksellisesti jarjestamaan syksylla etatoteutuksena.

Tiedot kirjanpitoyksikdn henkisten voimavarojen hallinnasta ja kehittymisesta ovat
liitteessa 19.
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2. Konkurssiasiamiehen toimisto

2.1. Johdon katsaus

Konkurssiasiamiehen toimiston vuotta 2020 leimasivat perusvalvontatehtavien ohella
maailmanlaajuisen koronaviruspandemian vaikutukset. Naita olivat erityisesti yritysten
tilanteen helpottamiseksi tehdyt konkurssilain valiaikaiset muutokset, konkursseihin
kohdistunut kasvava mediakiinnostus ja varautuminen konkurssimaaran kasvuun
valiaikaislakien voimassaolon paatyttya. Myos toimiston siityminen lahes kokonaan
etatéihin on edellyttanyt totuttautumista kokonaan uudenlaiseen tydskentelytapaan.
Konkurssien maara on ollut toimintavuonna laskussa, mika johtuu paaasiassa siita,
ettd velkojien mahdollisuuksia hakea velallista konkurssiin rajoitettiin valiaikaislaeilla
merkittavasti.

Konkurssihakemuksia tehtiin vuonna 2020 yhteensa 2 135 kappaletta, mika on 18,6
prosenttia vdhemman kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2020 aloitettin 1 888
konkurssimenettelyd. Aloitettujen konkurssien maara vaheni edellisvuodesta 5,1
prosenttia. Konkurssien vahenemiseen olivat syynd erityisesti edelld mainitut
konkurssilain valiaikaiset muutokset.

Yrityssaneeraushakemusten maara oli vuonna 2020 yhteensd 336, mikd on 8,2
prosenttia vahemman kuin vuotta aiemmin. Aloitettujen saneerausmenettelyjen maara
oli 218 kpl, mika on 8,8 prosenttia vGhemman kuin edellisend vuonna.

Kosti-asianhallintajarjestelman  toteuttaminen aloitettiin  kilpailutuksen  jalkeen
toukokuussa 2020. Hankkeen toteutuksessa syksylla 2020 esille tulleiden viiveiden
johdosta projektiorganisaatiota ja sen toimintatapoja uudistettiin yhteistydssa Oikeus-
rekisterikeskuksen ja toimittajayhtion kanssa.

Koronarajoitusten vuoksi toimintavuonna oli poikkeuksellisen vahan saman poéydan
aaressa pidettyja palavereja, virkamatkoja ja sidosryhmayhteisty6ta. On I6ydetty uusia
yhteydenpidon tapoja samalla kun etayhteyksien kayttéa on opittu hydédyntamaan.
Esimerkiksi etdyhteyksien avulla pidetyt konkurssipesan velkojainkokoukset ovat
helpottaneet vastuuvalvojien ja muidenkin asianosaisten osallistumista kokouksiin.

Konkurssiasiamiehen toimiston yhteiskunnallisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteuttaminen on kaikkiaan edennyt suunnitellusti, ja tulosneuvottelussa vuodelle 2020
asetetut keskeiset tavoitteet saavutettiin.

2.2. Toiminnallinen tuloksellisuus ja tehokkuus

Tulossopimuksessa toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetettiin  kaksi keskeista
tavoitetta:

¢ hyva pesanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytanndssa
o tietojarjestelmat tukevat tehokkaan valvontatydn prosesseja
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Toimiston yhtenaisten tyoprosessien hiomista on jatkettu valvontatyon tehostamiseksi.
Konkurssiasiamiehen kannanottoja on kayty toimiston sisalla yhteisesti 1api aiempaa
tiivimmin, mikd myds osaltaan tehostaa ja yhdenmukaistaa valtakunnallista
valvontaty6ta. Strategiatydssa vahvistettujen painopisteiden mukaisesti tydpanosta on
kohdennettu erityisesti kokonaisharkinnan perusteella merkittaviin konkursseihin ja
kysymyksiin, joilla on saavutettavissa todellista vaikuttavuutta.

Konkurssi- ja yrityssaneerausmenettelyjen valvontaan kuuluvien tehtavien sdhkoéinen
kasittely ja arkistointi tullaan toteuttamaan Kosti-jarjestelmaan siitymisen myoéta, kun
jarjestelman toiminnalliset ominaisuudet on saatu kayttéon vuoden 2022 aikana.

Vuonna 2020 tuli vireille yhteensd 115 toimenpide- ja lausumapyyntéa tai muuta
valvonta-asiaa. Vastauksia ja lausumia annettiin kaikkiaan 124, ja vireilld oli vuoden
vaihteessa 32 asiaa. Konkurssiasiamies antoi pesanhoitajien toiminnasta tehtyihin
toimenpidepyyntdihin 29 vastausta keskimaaraisen kasittelyajan ollessa 8,2 kuukautta
(mediaani 4,3 kuukautta). Tavoitteeksi asetetun kuuden kuukauden enimmaisajan
ylittyminen aiheutui erdista yksittaisistd konkurssimenettelyista, joiden tapahtumat ovat
viivyttaneet vastauksen antamista.

Konkurssiasiamiehen hakemuksesta tuomioistuin vapautti tehtavistddn kolme
pesanhoitajaa kahdeksasta eri konkurssipesasta. Lisaksi konkurssiasiamies haki
neljan pesanhoitajan konkurssipesat julkisselvitykseen pesanhoitajasta johtuvasta
syystd, ja maarasi toisen henkildbn pesanhoitajaksi naissd yhteensd 12
konkurssipesassa.

Konkurssiasiamies teki toimintavuonna Suomen Asianajajaliiton Valvontalauta-
kunnalle kaksi kantelua valvontatydssa esiin tulleista pesanhoitajien laiminlyénneista.
Kanteluiden kasittely on kesken.

Tuomioistuimille annettiin vuoden aikana 47 lausuntoa, joista valtaosassa oli kyse
pesanhoitajan palkkion maarasta konkurssin rauetessa.

Konkurssiasiain  neuvottelukunta vahvisti vuoden 2020 aikana muutoksia
tydsuhdesuositukseen (nro 4) sekd valmisteli kokonaan uuden saneerausvelallisen
asemaa koskevan esitteen ja muutoksia selvittdjasuositukseen (nro 16).

Korkein oikeus antoi ratkaisun konkurssiasiamiehen vireille panemassa pesanhoitajan
palkkiota koskevassa asiassa 20.11.2020. KKO katsoi aanestysratkaisussaan
KKO:2020:86 jaaneen nayttamatta, etta velkojainkokouksessa paatetty pesanhoitajan
toisen vaiheen palkkio olisi selvasti ylittanyt sen, mita voidaan pitda kohtuullisena.
Samalla KKO vahvisti, etta vaikka  konkurssiasian neuvottelukunnan
palkkiosuosituksessa esitetyt laskentatavat ja palkkiotaulukot eivat ole
suosituksenkaan mukaan velkojia tai tuomioistuimia sitovia, suosituksen voidaan
kuitenkin osaltaan katsoa kuvaavan yleisesti hyvaksyttya palkkiokaytantoa.

Kosti-asianhallintajarjestelman  toteuttaminen aloitettiin  kilpailutuksen jalkeen
toukokuussa 2020. Hankkeen toteutuksessa syksylla 2020 esille tulleiden viiveiden
johdosta projektiorganisaatiota ja sen toimintatapoja uudistettiin yhteistydssa Oikeus-
rekisterikeskuksen ja toimittajayhtion kanssa. Uuden jarjestelman tuotantoon
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ottaminen tulee siitymaan alkuperaisestd tavoitteesta arviolta vuoden 2021
loppupuolelle.

2.3. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tuotokset ja laadunhallinta

Konkurssien ja yrityssaneerausten maara on kehittynyt seuraavasti:

KAM: Konkurssit 2016 — 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Hakemukset 2408 2160 2534 2 597 2135
Asetettu 1812 1577 1 882 1990 1 888
Peruuntunut 52 37 54 52 41
Rauennut 1176 1141 1165 1286 1468
Loppukokous 704 640 575 529 502
Vireilla 3 256 2 966 3 051 3131 2 950

KAM: Yrityssaneeraukset 2016 — 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Hakemukset 440 427 408 366 336
Aloitettu 295 297 234 239 218
Lakannut 128 104 112 90 96
Ohjelma vahvistettu 183 162 187 136 115

Konkurssiasiamiehen toiminnan keskeisend tavoitteena on, ettd taloudellisten
vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat vahentyneet. Tehokkaalla
konkurssien selvittamisella edesautetaan sita, etta rikosvastuu konkursseihin liittyvissa
talousrikoksissa toteutuu ja tietoisuus suuresta kiinnijaamisriskista lisaantyy. Valineina
ovat julkisselvitykset seka velallisen ja konkurssipesien toiminnan ertyistarkastusten
toteuttaminen ja myos se, etta insolvenssijarjestelma itsessaan toimii luotettavasti ja
tehokkaasti.

KAM: Julkisselvitykset 2016 — 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Aloitettu 60 62 59 60 75
Lopputilitys 49 53 73 44 33
Vireilla kpl 475 484 470 486 528

Vuonna 2020 aloitettiin 75 uutta julkisselvitysta, mika on 25 prosenttia enemman kuin
viime vuosina vakiintunut maara. Vireilla on 528 julkisselvitysta, mikd on 17,9
prosenttia kaikista vireilla olevista konkursseista.

KAM: Velallisen ja konkurssipesan hallinnon tarkastukset 2016 — 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Velallinen 60 57 59 66 88
Kirjanpito 28 25 39 47 65
Konkurssipesa 23 27 20 7 3
Yhteensa kpl 111 109 118 120 156
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Velallisen toiminnan erityistarkastuksia ja kirjanpidon loppuun saattamisia tehtiin 153
kpl ja konkurssipesien hallinnon tarkastuksia kolme. Tarkastuspdatoksia tehtiin
yhteensa 156 kpl, mika on perati 30 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.

Osana harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaohjelmaa kehitettya uutta
toimintamallia erityistarkastuksiin konkurssirikosasioissa on kaytetty merkittavimmissa
rikoskokonaisuuksissa. Toimintamallin avulla prosessia tehostetaan eri tahojen
yhteistydpalaverilla, jolloin myds mahdollisuudet nopeaan takavarikkoon paranevat.

2.4. Talous- ja tilinpaatosanalyysi

Konkurssiasiamiehen toimisto kuuluu kirjanpidollisesti Ulosottolaitoksen
kirjanpitoyksikkdon, joka yhdessa Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon
palvelukeskuksen kanssa tuottaa toimistolle palveluja.

Konkurssiasiamiehen toimiston menot ovat kehittyneet seuraavasti:

KAM: Toimintamenot 2015 - 2019 (1000 €)
2016 2017 2018 2019 2020
Palkat 868 828 818 840 940
Muut menot 1 045 903 864 871 1 041
Yhteensa 1913 1731 1682 1711 1980
Tulot -277 -221 -300 -169 -207
Menot (netto) 1636 1510 1 382 1541 1773

Toimiston toimintamaéararahat vuodelle 2020 olivat 1 836 600 euroa. Toteutuneet
nettomenot olivat 1 773 148 euroa, joten budjetti alitettiin 63 451 eurolla.

Kieku-jarjestelmasta saatavia taloushallinnon raportteja on hyédynnetty seka menojen
ettd erityistarkastus- ja julkisselvityskulujen takaisinperinnan seurannassa.

KAM: Erityistarkastusten kustannukset 2016 — 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Kulut brutto 1 000 € 851 721 701 713 921
Takaisinperinta 192 207 299 169 218
Kulut netto alv 0 % 659 514 402 544 703
Perinta % 22,6 28,7 42,7 23,7 23,6

Erityistarkastusmenoihin on budjetoitu 875 000 euroa, ja ne muodostavat paaosan
toimiston muut palvelut —menoista. Takaisinperintatavoitteeksi on budjetoitu 150 000
euroa, joten erityistarkastusten nettobudjetti on 725 000 euroa.

Erityistarkastusmenot olivat vuonna 2020 yhteensd 920 879,08 euroa, ja
konkurssipesilta saatiin perittya kustannuksista takaisin 207 415,06 euroa.
Tarkastusten nettokustannukset 713 464,02 euroa alittivat budjetoidun nettomaaran
11 535,98 eurolla.

Momentin keskitetysti maksettavat menot on huomioitu Ulosottolaitoksen tulos-
sopimuksessa.
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Konkurssipesat tilittivat vuonna 2020 konkurssilain 19 luvun 9 §:n nojalla valtiolle ns.
vahaisina varoina yhteensa 66 170,50 euroa, mitd maaraa ei ole budjetoitu tuloksi.

KAM: Julkisselvitysten kustannukset 2016 — 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Kulut brutto 1 000 € 693 955 995 1178 1006
Takaisinperintd 60 120 175 145 331
Kulut netto alv sis. 633 835 820 1033 675
Velkojille 1 000 € 833 847 1923 187 636

Julkisselvityskuluihin ja takaisinperintadn sisadltyy arvonlisavero vuodesta 2017 lukien.

Julkisselvitysten kustannukset olivat yhteensa 1 006 026,69 euroa (sis. alv).
Kustannukset eivat sisally toimiston maararahoihin, vaan ne maksetaan erillisesta
1250000 euron arviomaararahasta ~momentilta 25.10.50.5  Yksityisille
oikeusavustajille maksettavat korvaukset.

Lisdksi maksettiin julkisselvityspesien vastapuolien oikeudenkayntikulukorvauksia
yhteensa 29 149,70 euroa (sis. alv) talousarviotilin momentilta 25.01.20.3 Muut
erityismenot.

Konkurssipesiltd perittiin aiemmin maksettuja julkisselvityskuluja takaisin yhteensa
330 803,10 euroa. Velkojille jaettiin vuonna 2020 paattyneista julkisselvityspesista
jako-osuuksia yhteensa 636 394,66 euroa.

2.5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Koronavuosi 2020 muutti tydn tekemisen tapaa perusteellisesti ja edellytti henkilostolta
uudenlaisia valmiuksia ja toimintatapojen kehittamistd. Koska koko toimiston
henkildokunta oli tehnyt etatditd kotoa kasin jo ennen korona-aikaa, toimiva teknologia
ja sovitut periaatteet olivat olemassa ja siirtyma oli sinansa sujuva. Sahkoisen
allekirjoituksen kayttdonotto helpotti kaytdnndssa paatdsten esittelya ja ratkaisemista,
ja tybaikaohjeistuksen muutokset selkeyttivat etatydskentelya.

Fyysisten tapaamisten maara vaheni minimiin, koska toimistolle oli lupa menna
ainoastaan valttamattomien tydasioiden vaatiessa. Etatyohon siirtymisen takia luotiin
uusi kaytanto etayhteyksin toteutetusta viikkopalaverista. Tama helpotti yhteydenpitoa
ja loi edes virtuaalisesti yhteisollisyytta.

Terveystalolta  tilattin @ yhteisluento  Voi  hyvin  etatydssa.  Perinteinen
tyohyvinvointipaiva, kesa- ja joululounaat ja pikkujoulut jouduttiin koronan vuoksi
peruuttamaan. Syksylla koronatilanteen ollessa rauhallisimmillaan jarjestettiin yksi
yhteinen virkistyspaiva, jolloin vierailtiin Stadionin tornissa, kaveltiin Keskuspuistossa
ja nautittiin yhteinen lounas. Tama tapaaminen oli yksi syksyn valopilkuista.

Vuonna 2020 toimiston henkilokuntaan on kuulunut konkurssiasiamies,
toimistopaallikkd, seitseman konkurssiylitarkastajaa, osastosihteeri ja toimistosihteeri.
Toimiston palveluksessa oli myds kaksi oikeustieteen ja yksi viestinnan kor-
keakouluharjoittelija.
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2.6. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Konkurssiasiamiehen toimiston sisaisen valvonnan tilaa on arvioitu valtiovarain
controller-toiminnon laatimaa sisaisen valvonnan arviointikehikkoa koskevaa
suositusta soveltaen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioidaan toimivan konkurssiasiamiehen
toimiston toiminnan laajuuteen ja laatuun seka riskeihin ndhden asianmukaisesti.

Toimiston tavoitteiden saavuttamista ja budjetoitujen varojen riittavyyttd on seurattu
varsinkin erityistarkastuspaatdsten ja julkisselvitysten maarien ja kustannusten osalta
ottaen huomioon niiden kohdentuminen toimiston strategian mukaisesti
poikkeuksellisen laajojen talousrikoskokonaisuuksien selvittdamiseen.

Pesanhoitajiin kohdistuneiden toimenpidepyyntdjen kasittelyaikoihin on kiinnitetty
edelleen erityistd huomiota, ja tydtehtavia on jaettu osin uudelleen, jotta paastaisiin
tavoiteltuun kasittelyaikaan.

Kosti-asianhallintajarjestelméakokonaisuuden uudistamisen toteuttaminen on vaatinut
edelleen vuonna 2020 henkildstéltd toimiston resursseihin ndhden merkittavan
tydpanostuksen. Toimiston valvonta- ja kehitystehtavien priorisointiin joudutaan
kiinnittdmaan erityistd huomiota, jotta hankesuunnitelmassa asetetut toiminnalliset
tavoitteet voidaan saavuttaa. Toteutusvaiheen ajaksi saatu maaraaikainen
lisdhenkiloresurssi turvaa merkittavalta osalta virkatehtavien asianmukaista hoitamista
hankkeen aikana.
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3. Tilinpaatosanalyysi

Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikkdon ovat kuuluneet lokakuusta 2016 I3htien
ulosottovirastot, Valtakunnanvoudinvirasto ja Konkurssiasiamiehen toimisto.
Ulosottolaitoksen organisaatio muuttui 1.12.2020, kun ulosottovirastot, Ahvenanmaan
maakunnanvoudinvirasto ja Valtakunnanvoudinvirasto yhdistyvat valtakunnalliseksi
Ulosottolaitokseksi.

Kirjanpitoyksikon tilinpaatokseen liittyvat lisatiedot ja liitteet on kuvattu luvussa 7.

3.1. Rahoituksen rakenne

Ulosoton talousarviotilille 25.20.01 myoénnettiin vuodelle 2020 maararahaa yhteensa
103 247 000 euroa (101 690 000 euroa vuonna 2019). Maararahaan sisaltyi miljoona
euroa velallisten neuvonnan tehostamiseen ja ylivelkaantuneiden aseman
kohentamiseen sekd 1 300 000 euroa harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjuntaan varattua maararahaa (samat maarat kuin edellisen& vuonna). Kiky-ratkaisun
poistuttua tulivat lomarahat vuonna 2020 tdysind summina maksuun, kun muutama
aiempana vuonna ne on maksettu 70-prosenttisesti. Tasta tuli budjettiin lisdyksena 1
127 000 euroa. Konkurssi- ja yrityssaneerausasioiden ict-jarjestelman paivittdmiseen
varattiin budjettiin 990 000 euroa vuodelle 2020.

Vahennyksida  maararahoihin  aiheuttivat mm. julkisten  toimintamenojen
tuottavuussaastdo 265 000 euroa, toimitilamenosaastd 220 000 euroa sek&d muutama
pienempi saastévelvoite.

Oikeusministerid  siirsi  kesdkuussa 2020 maararahaa Ulosottolaitokselta
Oikeusrekisterikeskukselle 10 608 591 euroa palvelusopimuksen mukaisten ict-
menojen maksamista varten. Summa ei riittanyt kattamaan Ulosottolaitoksen ict-
menoja ja tammikuussa 2021 siirrettiin viela vuoden 2020 menojen kattamiseen
4 011 000 -euroa. Yhteensa ict-menoja varten siirrettiin - Ulosottolaitoksen
maararahoista Oikeusrekisterikeskukselle 14 619 581 euroa.

Vuoden 2020 lisabudjeteissa Ulosottolaitos sai 65 000 euroa harmaan talouden
torjuntaan, 635 000 euroa tietohallintomenojen kasvun takia ja 349 000 euroa
palkkausten  tarkistuksiin. Naiden  muutosten  jalkeen  Ulosottolaitoksen
maararahakehykseksi vuodelle 2020 tuli 89 676 419 euroa.

Vuoden 2020 budjettiin varattiin lisaksi 5 092 100 euroa (4 211 000 euroa) siirtyvaa
maararahaa aiempien vuosien siirtyvistd maararahoista URA-hankkeesta
aiheutuneiden menojen maksuun.

Ulosoton budjetin loppusummaksi vuodelle 2020 muodostui edelld olevien muutosten
seurauksena 92 931 919 euroa (104 227 000 euroa) ja Konkurssiasiamiehen toimiston
budjetti oli 1 836 600 euroa (1674 000 euroa). Kirjanpitoyksikon
kokonaisbudjettisumma oli 94 768 519 (105 901 000 euroa), josta vuoden 2020
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talousarviolla tullutta maararahaa oli 89 676 419 euroa ja edellisten vuosien
siitomaararahoilla suunniteltua kayttéd 5 092 100 euroa.

Ulosottolaitoksella oli vuonna 2020 kaytettavissa edellisiltd vuosilta kertyneita
siityneitd maararahoja kaikkiaan yhteensa 27,1 miljoonaa euroa (31,1 miljoonaa
euroa). Siirtyvid maararahoja oli kerrytetty URA-hankkeen ja uuden organisaation
menojen maksamiseen.

Ulosottolaitoksella on ollut kayttdoikeus muutamiin oikeusministerion arviomaara-
rahatileihin.  Muiden erityismenojen  talousarviotilille  25.01.20.3  kirjataan
ulosottolaitoksen maksettavista vahingonkorvauksista aiheutuneet menot, joita vuonna
2020 oli kaikkiaan 53 274 euroa (410 032 euroa), josta ulosoton osuus oli 24 125 euroa
(16 547 euroa) ja konkurssiasiamiehen toimiston osuus 29 150 (393 485 euroa vuonna
2019, jolloin kirjattiin julkisselvityksessa olevan Oy Air Finland Ltd:n konkurssipesan
tuomioistuimessa maksettavaksi maaratyt vastapuolien oikeudenkayntikulut).

Arviopohjaiselle talousarviotilille 25.10.50.5 (konkurssilain mukaisten julkisselvittajien
ja  pesanhoitajien  palkkiot ~sekd julkisselvityksestd  aiheutuvat = muut
konkurssimenettelyn menot) kertyi Konkurssiasiamiehen toimistolle kayttéa kaikkiaan
1 006 027 euroa (1 178 481 euroa). Talle arviomaararahatilille oli varattu 1 250 000
euron budjetti.

Ulosottolaitos kirjasi koulutuskorvauksena osaamisen kehittdmisen talousarviotilille
28.60.12 yhteensa 38 498 (32 948 euroa).

Ulosottolaitos sai kayttédénsa uuden arvioperusteisen talousarviotilin  25.20.95
(Ulosoton  sailytettdvana  olevien  varojen  korkomenot)  kayttdoikeuden
pankkivaihdoksen yhteydessa, kun pankkitililld oleville rahoille on laskettu
miinuskorkoa. Pankin veloittamia korkoja kertyi joulukuulta 2020 yhteensad 28 054
euroa. Talousarviotilin alkuperainen maararaha oli 22 000 euroa ja sille anottiin
ylityslupaa valtiovarainministeriosta. Ylityslupa saatiin helmikuussa 2021 ja
arviomaararaha korotettiin 30 000 euroon vuodelle 2020.

Ty6voimavaroin palkattujen talousarviotilia 32.30.51.07 kaytettiin yhteensa 29 307
(30 156 euroa). Talousarviotililta 33.20.50.01 kaytettiin 1 019 euroa vuonna 2019,
mutta vuonna 2020 sille ei kertynyt kayttoéa. 33.20.52.01:1t3 maksettiin tyollistettyjen
palkkoja 10 796 euroa (9 567 euroa).

Arvonlisdveromenoja maksettiin kaikkiaan 3,2 miljoonaa euroa (3,2 miljoonaa euroa
vuonna 2019) talousarviotililta 25.01.29.

Arvonlisaverotuottoja kirjattiin 791 euroa (1 001 euroa vuonna 2019).

Vuoden 2020 talousarviotilille 12.25.20 esitetty arvio ulosottomaksutuloille oli 73
miljoonaa euroa ja syksyn lisatalousarviossa tavoite nostettiin 79 miljoonaan euroon.
Ulosottomaksutuloja kertyi kaikkiaan 84,1 (83,8 miljoonaa euroa vuonna 2019), joten
tavoite ylitettiin 5,1 miljoonalla eurolla.

Oikeusministerion hallinnonalan muihin tuloihin talousarviotilile 12.25.99 kertyi
443 519 euroa (316 119 euroa) ja muihin sekalaisiin tuloihin 117 974 euroa (72 811
euroa) talousarviotilille 12.39.10.
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3.2. Talousarvion toteutuminen

Vuonna 2020 ulosottolaitoksen tuloarviotilileille kirjattavat kokonaistulot olivat yhteensa
84,6 (84,2) miljoonaa euroa. Ulosottomaksuja kertyi 84,1 (83,8) miljoonaa euroa ja
lisdysta oli 0,3 miljoonaa euroa ja 0,4 % verrattuna edelliseen vuoteen. Muiden tulojen
osuus oli 0,6 (0,4) miljoonaa euroa.

Ulosottomaksutulojen osuus oli 7,3 (7,3) prosenttia peritystd euromaarasta, joka oli
1,157 miljardia euroa.

Ulosottolaitoksessa kirjattiin menoja eri talousarviotileille kaikkiaan 99,4 (110,6)
miljoonaa euroa. Menojen vaheneminen johtui paaosin ict-menojen ja maararahojen
siirrosta Oikeusrekisterikeskukselle.  Kaikkiaan ict-menoja Oikeusrekisterikeskus
maksoi Ulosottolaitoksen puolesta 14 616 646 euroa. Pandemiavuoden 2020 aikana
pienenivat mm. matkustukseen ja tyéterveyshuoltoon liittyvat menot.

Kaytettavissd oli aiemmilta vuosilta siityneiden  maararahojen  kanssa
toimintamaararahaa kaikkiaan 116,8 (132,8) miljoonaa euroa. Ulosottolaitokselta
siirtyi maararahaa vuodelle 2020 yhteensa 22,3 (27,1) miljoonaa euroa, josta 630 000
euroa on valtiovarainministerion myoéntamaa digitalisoinnin tukeen tarkoitettua
kolmevuotista siitomaararahaa ja toimintamaararahaa siirtyi 21,7 miljoonaa euroa.

3.3. Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat kaikkiaan 84,6 (84,4) miljoonaa euroa. Suurimman osan
tuotoista muodostivat maksullisen toiminnan tuotot, joiden maara oli kaikkiaan 84,1
(83,8) miljoonaa euroa. Muita toiminnan tuottoja kertyi mm. yhteistoiminnan
korvauksista valtion virastoilta ja laitoksilta, vuokrina ja kayttokorvauksina seka
konkurssipesien hallinnon valvonnasta tarkastuskustannusten korvauksina.

Ulosottolaitoksen toiminnan kuluista henkildstokulut olivat suurin kuluera 82,0 (77,0)
prosentin osuudellaan. Palvelujen ostojen osuus oli 7,8 (19,4) prosenttia ja vuokrien
7,2 (7,0) prosenttia. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osuus oli 0,7 (0,9) prosenttia.
Muiden kulujen osuus oli 0,4 (0,8) prosenttia ja poistojen osuus 1,9 (0,03) prosenttia.
Kulujen  jakauma muuttui aiemmasta, kun ict-hankinnat poistuivat
Oikeusrekisterikeskuksen kuluihin.

Henkiléstokulujen osuus oli 80,4 (78,5) miljoonaa euroa. Henkilostokuluihin sisaltyvat
palkat, palkkiot, lomapalkkavelan muutos seka henkilosivukulut. Henkildstokulujen
kasvuun vaikutti mm. palkankorotukset ja lomarahojen maksaminen tadytena summana
vuonna 2020 aiempien vuosien kiky-leikkausten sijaan. Lomapalkkavelka kasvoi noin
0,7 miljoonalla eurolla edellisesta vuodesta.

Palvelujen ostoihin sisdltyy mm. posti, talous- ja henkiléstopalvelujen ostoja,
tyoterveyshuollon palveluja, kiinteisto-, ravitsemis- ja seka muita asiantuntijapalveluita.
Vuonna 2020 palvelujen ostoihin kaytettiin kaikkiaan 7,6 (19,9) miljoonaa euroa. Iso
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vahennys johtui ICT-palvelujen menojen siirrosta Oikeusrekisterikeskuksen
kirjanpitoon.

Vuokrien osuus kirjanpitoyksikdn kuluista oli 7,1 (7,1) miljoonaa euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoihin kului 0,7 (0,9) miljoonaa euroa. Tahan
ryhmaan kuuluvat Iammitykseen, sahkdon ja veteen liittyvat maksut, toimistotarvikkeet,
vahaiset koneet ja kalusteet sekad aineet, tarvikkeet ja tavarat.

Poistojen maara oli 1 900 152 (30 566) euroa vuonna 2020. Poistoja tehtiin kalusteista
ja  Uljas-jarjestelmasta, jonka hankekulut aktivoitin  vuoden lopussa
kayttdomaisuuteen.

Yhteensa toiminnan kulut olivat 98,0 (102,0) miljoonaa euroa vuonna 2020.

Rahoitustuotot ja -kulut sisaltdvat korot euromaaraisistd veloista ja muita
rahoituskuluja. Kaikkiaan tallaisia kuluja oli 29 431 (24 784) euroa ja tuottoja 150
(3 902) euroa.

Satunnaisia tuottoja kertyi vahingonkorvauksista ja muista tuotoista kaikkiaan 11 007
(14 810) euroa. Lisdksi satunnaisten tuottojen summaa kasvatti aiempien vuosien
aktivoimattomat Oikeusrekisterikeskuksen henkildstdkulut. Oikeusrekisterikeskuksen
henkildstokulut vuosilta 2016 - 2019 oli kirjattu ei aktivoitavalle projektikoodille ja niiden
aktivointimahdollisuus tuli ilmi vasta vuoden 2020 aikana, kun
Oikeusrekisterikeskukselle siirtyi ict-menojen maararahat, maksaminen ja kirjanpito.
Koska korjaus tehtiin jalkeenpain, niin kirjauksissa ei kaytetty toimintamaararahatilia.
Korjattu summa oli kaikkiaan 1 449 152 euroa.

Satunnaiset  kulut muodostuvat talousarviotillle  25.01.20.3  kirjattavista
vahingonkorvauksista ja muista maksetuista korvauksista. Niitd oli vuonna 2020
yhteensa 54 866 (391 289) euroa. Suuri muutos johtui vuonna 2019 poikkeuksellisen
suurista Konkurssiasiamiehen toimiston julkisselvityksessa olleen Oy Air Finland Ltd:n
konkurssipesan tuomioistuimessa maksettavaksi maaratyistd  vastapuolien
oikeudenkayntikuluista.

Siirtotalouden tuotot ja kulut olivat 690 105 (1 033 738) euroa. Summa pitaa sisallaan
konkurssilain soveltamisesta aiheutuneita menoja, saatuja korvauksia seka niihin
liittyvia arvonlisaveroveroja.

Tuotot veroista ja pakollisista maksuista sisaltdaa 791 (1 001) euron arvosta perittyja
arvonlisaveroja ja 3,2 (3,2) miljoonalla eurolla suoritettuja arvonlisaveroja.

Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikon kulujagama oli kertomusvuonna -15,9 (-22,3)
miljoonaa euroa eli toiminnan kulut olivat suurempia kuin tuotot.

26



3.4. Tase

Ulosottolaitoksen taseen loppusumma oli 141,1 (109,8) miljoonaa euroa. Vastaavaa
puolella taseessa on kayttd- ja pitkdaikaisiin sijoituksiin sekd rahoitusomaisuuteen
liittyvia erid. Vaihto-omaisuutta ei ulosottolaitoksella ole.

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkdaikaisten sijoitusten yhteismaara oli 10,7 (9,9)
miljoonaa euroa, josta kalusteiden osuus oli 10 876 (30 219) euroa ja itse teetetyn ict-
ohjelmiston (Uljas) osuus 10,7 (9,9) miljoonaa euroa.

Lyhytaikaisten saamisten maara oli vuoden lopussa 2,7 (2,6) miljoonaa euroa, joka
sisaltdd myyntisaamisia ja muita lyhytaikaisia saamisia.

Muissa rahoissa ja pankkisaamisissa oli ulosoton vieraiden varojen erillisilla
ulosottovarojen pankkitileilld olevat varat yhteissummaltaan 127,7 (97,2) miljoonaa
euroa.

Vastattavaa puolella taseessa on valtion omaan paddomaan ja lyhytaikaiseen
vieraaseen paaomaan liittyvia eria, joita ovat mm. valtion hoitoon jatettyja vieraita
paaomia, ostovelkoja, kirjanpitoyksikdiden valisia tilityksia, edelleen tilitettavia eria
seka siirtovelkoja.

Valtion hoitoon jatettyjen vieraiden varojen maara oli 127,7 (97,2) miljoonaa euroa.
Ostovelat olivat vuoden 2020 lopussa yhteensd 1,3 (3,8) miljoonaa euroa.
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset olivat 1,8 (1,7) miljoonaa euroa ja edelleen
tilitettavat erat 1,6 (1,6) miljoonaa euroa. Siirtovelkojan osuus oli 14,2 (13,5) miljoonaa
euroa, joista suurin osa muodostui lomapalkkaveloista. Muita lyhytaikaisia velkoja oli
0,2 (0,2) miljoonaa euroa.

Vieraan paaoman maara vuonna 2020 oli kaikkiaan 146,8 (118,1) miljoonaa euroa.

4. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisdisen valvonnan jarjestamisesta, sen asianmukaisuudesta ja riittavyydesta
ulosottolaitoksessa vastaa Ulosottolaitoksen johto seka ulosottoyksikdiden johto omien
alueidensa osalta. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa
ja edistada omalta osaltaan toiminnan ja talouden laillisuutta, tuloksellisuutta seka
tarkoituksenmukaisuutta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittavyyden arviointi
ulosottolaitoksessa vuodelta 2020 toteutettiin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointikyselyn, vuositarkastuksiin perustuvien tarkastushavaintojen seka muutoin
toiminnan yhteydessa tulleiden havaintojen perusteella. Havainnoista raportoitiin
yksikkdkohtaisten tarkastuspalautteiden ja tarkastuskertomusten lisdksi yksikoiden
johdolle tulosneuvottelujen yhteisessa osuudessa. Tarkastusaiheet valittiin tarpeen
mukaan suoritetun riskiarvioinnin perusteella.
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Ulosoton rakenneuudistus on toteutettu 1.12.2020 alkaen. Kokonaisuutena toiminta on
kaynnistynyt kohtalaisen hyvin ja mahdollisesti tarvittavia paikkaustoimia tehdaan
jatkuvasti. Uudistushankkeessa tehdyissd organisatorisissa ja tyon sisalldllisissa
ratkaisuissa ja niiden suunnittelussa on mahdollisuuksien mukaan huomioitu myos
toimintaan liittyvia riskeja. Toiminnan alkuvaiheessa on todettu joitakin ongelmakohtia
mm. perustaytantdéonpanon ja vyhteisten palvelujen rekrytoinnin viiveend seka
asiakaspalvelun viiveind sahkopostilikenteen osalta. Tydtehtavien jakautumista eri
henkildstoryhmille tarkastellaan osittain uudelleen. Toimintojen pilotointia oli tehty
huomattavan paljon, I&hes koko toimintoketjun kattavasti. Rakenneuudistus on tuonut
mukanaan myds merkittavia koulutustarpeita ja koulutusta onkin aloitettu vuoden 2020
aikana ja jatketaan kuluvana vuonna. Virkaehtosopimusneuvottelut uuteen
organisaatioon liittyen ovat vield keskeneraisessa tilassa.

Tietotekniikan hyddyntamisella on suuri merkitys ulosottolaitoksen toiminnassa ja sen
merkitys on edelleen kasvanut rakenneuudistuksen toteutumisen myota.
Tietojarjestelmia kehitettdessad pyritddn varmistamaan hyva ja kayttajaystavallinen
toiminnallisuus seka jarjestelmien tietoturvan seka tietosuojan riittdva taso.
Tietoteknisessad kehittdmisessad ja uudistuksissa keskeistd on varmistaa myos
kustannusriskien hallinta. Tietojarjestelmatoimintoon on perustettu virat tuoteomistaijille
ja tietohallintopaallikdlle. Tietoteknisen henkildkunnan rajallinen saatavuus ja
vaihtuvuus ovat edelleen aiheuttaneet haasteita tietojarjestelmien kehittamiselle.
Tietojarjestelmiin liittyvaa riskia hallitaan siten, ettd pakollisesti tarvittavat asiat
toteutetaan ensin ja uudistukset jaetaan tarvittaessa osaprojekteiksi.

Virkamiesten toimintaan liittyvat tietoturva- ja tietosuojariskit on pyritty huomioimaan
mahdollisimman hyvin. Vuoden 2020 aikana toteutettiin suunniteltu lokitarkastus, jonka
tarkoituksena oli varmistaa tietojarjestelmien kaytén asianmukaisuus. Tarkastuskohde
on suunniteltu toteutettavaksi vuosittain jatkossa. My0Os aktiivisessa virassa tai
virkasuhteessa olevien virkamiesten sidonnaisuudet tarkastettin vuonna 2020.
Virkamiesten sidonnaisuuksia on hyva jatkossa seurata vuosittain esimerkiksi
rekrytointitilanteissa seka kehityskeskusteluissa.

Maaliskuussa 2020 koronapandemian vuoksi ulosotossa siirryttiin laajalti etatéihin.
Kauko-etayhteyden kapasiteetin riittdvyys aiheutti alussa ongelmia. Kapasiteetin
noston jalkeen etatyot vaikuttivat sujuneen paremmin. Henkiléston tyéhyvinvointi,
motivaation sailyttaminen ja esimiestydn uudet toimintatavat jatkuvassa etatydssa ja
organisaatiouudistuksen loppumetreilla ovat  tuoneet haasteita. MyoGs
organisaatiouudistuksen edetessa on erittdin tarkeda ottaa huomioon mahdolliset
heijastevaikutukset henkildston tyohyvinvointiin ja toiminnan tuloksellisuuteen.
Tiedottamisella on ollut erityisen suuri merkitys tdna vuonna ja hyva tyokyky seka
osaamisen sailyttaminen ja kehittaminen ovat muutosjohtamisen keskeisia tavoitteita.

Ulosottovirastot olivat toteuttaneet omalta osaltaan suunnitelmallista, jatkuvaa ja
jarjestelmallista laadunvarmistusta, sisaistd valvontaa seka riskienhallintaa. Naiden
toimien kaytadnnon toimivuutta varmistettiin Valtakunnanvoudinviraston toimittamien
vuositarkastusten yhteydessa ja havaittuihin laadun parannustarpeisiin ja seurannan
lisdamiseen Kiinnitettiin tarvittaessa huomiota. Dokumentaation tason on havaittu
nousseen ulosoton tietojarjestelmassa. Riskien tunnistamiseen, riskien arviointiin ja
riskien hallintaan oli kiinnitetty virastoissa huomiota ja tama edellyttda jatkuvaa
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toiminnan tarkastelua eri nakokulmista. Riskienhallinnan laaja-alainen arviointi on
syyta toteuttaa uudessa organisaatiossa toiminnan vakiintuessa.

Toimintatapojen yhtenaisyyteen, tasalaatuisuuteen ja etupainotteiseen toimintaan on
kiinnitetty huomiota viime vuosina. Vaikka toiminta nailtd osin on edelleen edistynyt
aiempaan nahden hyvaan suuntaan, on riskiperusteisen arvioinnin mukaisesti naihin
edelleen kiinnitettdva erityistd huomiota nyt rakenneuudistuksen tultua voimaan.
Realisointitilanteen kehittyminen on ollut esilld virastojen kanssa kaydyissa
tulosneuvotteluissa ja tarkastuksissa. Verohallinnon aikaisemmin muuttuneet
aikataulut veronpalautusten suhteen on vaikuttanut edelleen. Ulosottolaitoksen
toiminta ja toiminnan kehitys vaatii myos talta osin edelleen seurantaa.

Sisadisen valvonnan toteutus on tehtyjen havaintojen mukaan yleisesti tyydyttavalla
tasolla. Henkildston tietoisuutta ja osuutta sisdisestd valvonnasta ja sen paamaarista
on painotettu. Ulosottolaitoksen kaytdssa on hyvat, eri ndkdkulmista toiminnasta
kertovat ulosotto-, raportointi- ja tilastointijarjestelmat, jotka ovat olleet
kokonaisvaltaisen tarkastelun kohteena. Ulosottovirastoille asetettujen tavoitteiden ja
mittareiden toteutumaseuranta on ollut saanndllista, analyyttistd ja johtopaatoksia
tuottavaa. Johtamisen apuvalineeksi toteutetaan uuteen organisaatioon kattavaa
tilasto- ja raporttikokonaisuutta, jolla on merkitystd mahdollisten toimintariskien
ennakollisessa havainnoinnissa. Raportit ovat jo valmiina ja kaytettavissa, mutta
tilastopuolta tyostetdan viela kuluvan vuoden aikana.

Kokonaisuutena arvioiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
Ulosottolaitoksessa kohtalaisen hyva.

5. Arviointien tulokset

Vuonna 2020 tehtiin kaksi saavutettavuusarviointia. Ensimmainen auditointi kohdistui
ulosoton sahkdiseen asiointipalveluun (Ulsa). Auditoinnissa kaytiin lapi verkkosivuston
paasivu sekd muutamia alasivuja sekd kirjautumista vaativat  sivut.
Saavutettavuudessa todettiin viela puutteita erityisesti ruudunlukijatoteutuksessa.
Toinen arviointi kohdistui Velallisen ulosottoasiat -asiakirjan saavutettavuuteen.
Asiakirja ei ollut kaikilta osin saavutettava. Saavutettavuuteen on tehty arvioinnissa
esitettyja korjauksia.

Ulosottolaitos osallistui vuonna 2020 Mainetutkimukseen, jonka toteutti T-Media Oy.
Tutkimuksessa tutkittiin mielikuvia, joilla on vahva korrelaatio organisaation saamaan
sidosryhmatukeen. Tutkimuksen vastaaijilla oli aidosti jokin kasitys Ulosottolaitoksesta
organisaationa. Tuloksista kavi ilmi, ettd Ulosottolaitos on kriisinerkka. Mahdollisessa
kriisitilanteessa Ulosottolaitos ei saa ymmarrysta ja tukea ympardivasta maailmasta,
jolloin oikein tekeminen ja vastuullisuus korostuvat jokapaivaisessa tyoskentelyssa.
Julkisoikeudellisten organisaatioiden mainetta vertaillessa Ulosottolaitos sijoittui sijalle
71/74.
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6. Yhteenveto havaituista virheista, vaarinkaytoksista ja
takaisinperinnoista

Vuoden 2020 aikana ei havaittuja virheitd tai vaarinkaytdksia. Takaisinperintaa
koskevia paatdksia ei ole ollut.
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ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatos on hyvaksytty Turussa ja Helsingissa 25.2.2021.

U A VN I 4 QU. ) L)
P2 R . ST an Bt ik
Y Juhani Toukola Helena Kontkanen
Valtakunnanvouti Konkurssiasiamies
Ulosottolaitoksen puolesta Konkurssiasiamiehen toimiston puolesta

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut taman tilinpaatoksen ja
tarkastuksesta on annettu tarkastuskertomus.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus, nimenselvennys ja tarkastajan nimike
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7. Lisatiedot ja liitteet

Ulosottolaitos (163), Tilinpaatos 2019, lisatiedot ja liitteet:

N RN

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Toteumalaskelma

Valtuudet

Tuotto- ja kululaskelma

Tase 1

Tase 2

Liite 1: Selvitys tilinpaatdksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta
Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Liiteet 3 ja 4: Arviomaararahojen ylitykset ja peruutetut siirretyt maararahat
Liite 5: Henkildstokulujen erittely

. Liite 6: Poistoperusteet

. Liite 7: Poistot

. Liite 8: Rahoitustuotot ja — kulut

. Liitteet 9 ja 10: Talousarviotaloudesta annetut lainat seka arvopaperit ja oman paddoman

ehtoiset sijoitukset

Liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Liite 12: Valtion takaukset ja takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Liitteet 13-16: Taseeseen ja velkaan liittyvat lisatiedot

Liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot
Liite 18: Ulosottolaitoksen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Liite 19: Kirjanpitoyksikdn henkiléstdvoimavarat
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ULOSOTTOLAITOS (153)
TILINPAATOS 2020
LITTEET



Kirjanpitoyksikon talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi

Tilinpaatos
2019

Talousarvio
2020

(TA +LTA:)

Tilinpaatos
2020

Vertailu
Tilinpaatos -
Talousarvio

Toteuma %

11. Verot ja veronluonteiset tulot 1001,37 791 790,87 0,00 100
11.04.01. |Arvon|isévero 1001,37 791 790,87 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 84 185294,58| 79 562 493| 84 662 653,65/ 5100 160,86 106
12.25.20. |Ulosottomaksut 83796 364,46] 79000 000| 84 101 160,86] 5 101 160,86 106
12.25.21. |Korot ulosoton séilytettdvéana olevista varoista 1000 -1 000,00

12.25.99. |Oikeusministerion hallinnonalan muut tulot 316 118,74 443519 443 518,68 0,00 100
12.39.10. [Muut sekalaiset tulot 72 811,38 117 974 117 974,11 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 84 186 295,95 79 563 284| 84 663 444,52 5100 160,86 106

Paéluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja
WEETETELEIE]]

Tilinpaatos
2019

Talousarvio
2020
(TA + LTA:t)

Talousarvion 2020

Kayttd 2020

siirto
seuraavalle
vuodelle

Tilinpaatos
2020

Vertailu
Talousarvio -
Tilinpaatos

Siirtoméaararahoja koskevat taydentavat tiedot

Edellisilta
vuosilta
siirtyneet
maararahat

Kéytettavissa
vuonna 2020

Kéytto vuonna
2020

(pl. peruutukset)

Siirretty
seuraavalle
vuodelle

25. Oikeusministerion hallinnonala 106 502270,93| 94 196 964| 72 257 543,15 21 701 501,61| 93 950 044,76] 237 919,19| 27 078 492,60] 116 754 911,60| 95 053 409,99] 21 701 501,61
25.01.20. |Erityismenot (arvioméararaha) 410 032,28 53274] 5327442 5327442 0,00
25.01.20.3. Muut erityismenot (KPY) 410 032,28 53274] 5327442 5327442 0,00
25,0129, |Okeusministerion hallinnonalan 3203758,14|  3195271| 319527053 3195 270,53 0,00
arvonlisdveromenot (arviomaararaha)
251,50, | sityisile olkeusavustajlle maksettavat 117848051  1250000] 1006 026,69 1006026,60| 24397331
korvaukset (arviomaararaha)
25.10.50.5. Konkurssilain mukaisten
Julkisselvitijien ja pesanhaitajien palkkiot 117848051 1250000 1006 026,69 1006026,60| 243 973,31
seka julkisselvityksesta aiheutuvat muut
konkurssimenettelyn menot (EK) (enintaan)
25.20,01, |Vlosottolaitoksen ja konkurssivalvonnan 101690 000,00| 89 676 419 67 974 917,39| 21 701 501,61 89 676 419,00 0,00] 27 078 492,60] 116 754 911,60| 95 053 409,99| 21 701 501,61
toimintamenot (nettob) (siitomaararaha 2 v)
252095, |Vlosoton sdilytetiavana olevien varojen 22000 2805412 2805412  -605412
korkomenot (arviomaararaha)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 32 948,00 668498 3849800 630000,00] 668 498,00 0,00 000 630 000,00 0,00 630 000,00
28.60.12. |Osaamisen kehittdminen (arviomaararaha) 32 948,00 38 498 38 498,00 38 498,00 0,00
28.70.22, |1allinnon palveluiden digitalisoinnin tuki 630 000 630000,00| 630 000,00 0,00 630 000,00 630 000,00
(siitomaararaha 3 v)
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 30 155,00 29307|  29307,49 29 307,49 0,00 000 2930749 29 307,49 0,00




Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut

323051, | T 30 155,90 29 307 29 307,49 29 307,49 0,00 29 307,49 29 307,49 0,00
(siirtomaararaha 2 v)
(3;#33)'51 07 Palkkatuettu tyo, valtionhalinto 30 155,90 20307|  29307,49 29 307,49 0,00 29 307,49 29 307,49 0,00
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 10 585,51 10 796 10 795,99 10 795,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valtionosuus ty6ttdmyysetuuksien
33.20.50. |ansioturvasta ja vuorottelukorvauksesta 1018,87
(arvioméaararaha)
33.20.50.01. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 1018,87
33.20.52. | alionosuus tyottomyysetuuksien 9 566,64 10796  10795,99 1079599 0,00
perusturvasta (nettob) (arviomaararaha)
33.20.52.01. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 9 566,64 10 796 10 795,99 10 795,99 0,00
Maararahatilit yhteensa 106 575 960,34| 94 905 565| 72 336 144,63| 22 331 501,61| 94 667 646,24 237 919,19| 27 078 492,60 117 414 219,09 95082 717,48 22 331 501,61




Kirjanpitoyksikon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta momentin tarkkuudella

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa



Ulosottolaitoksen tuotto- ja kululaskelma

1.1.2020-31.12.2020

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot -84 135 621,86
Vuokrat ja kayttokorvaukset -9 229,55
Muut toiminnan tuotot -499 157,23
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 665 283,40
Henkildstokulut 80 384 396,79
Vuokrat 7071 137,39
Palvelujen ostot 7598 010,14
Muut kulut 405715,13
Valmistus omaan kayttoon (-) 0,00
Poistot 1900 151,62
JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot -150,18
Rahoituskulut 29430,84

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot -1 460 158,84
Satunnaiset kulut 54 866,36
JAAMA 1|

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle 690 105,02
JAAMA 111

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonliséverot -790,87
Suoritetut arvonlisaverot 3195 270,53

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

-84 644 008,64

98 024 694,47

13 380 685,83

29 280,66

-1405 292,48

12004 674,01

690 105,02

12694 779,03

3194 479,66

-15 889 258,69

1.1.2019-31.12.2019

83 841 446,32

42 184,29
531 512,77 84 415 143,38
873 093,72
78510 713,13
7117 279,65
19 889 003,60
777 330,14
-5 179 968,89
30 565,65 -102 018 017,00
-17 602 873,62
3902,23
-24 784,04 -20 881,81
14 809,85
-391 288,93 -376 479,08
-18 000 234,51
-1033 737,67 -1033 737,67
-19033 972,18
1001,37
-3 223 758,14 -3 222 756,77
=22 256 728,95



Ulosottolaitoksen Tase

31.12.2020 31.12.2019

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 10 657 919,31
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 0,00 10 657 919,31
AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet 10 876,21 10 876,21
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA
10 668 795,52
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 15 043,71
Siirtosaamiset 1209 798,65
Muut lyhytaikaiset saamiset 1508 746,32 2733 588,68
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikén menotilit -2123,44
Muut rahat ja pankkisaamiset 127 742 929,29 127 740 805,85
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 130 474 394,53
VASTAAVAA YHTEENSA 141 143 190,05

0,00
9910 043,96 9910 043,96
30 218,54 30 218,54
9 940 262,50
35578,38
1016 095,15
1538 974,66 2590 648,19
0,00
97 226 437,05 97 226 437,05
99 817 085,24

109 757 347,74



31.12.2020 31.12.2019

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien p4&oman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujg@mé

ARVOSTUSERAT
VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Ostovelat
Kirjanpitoyksikoiden véliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

-8.301 764,71
18 538 937,85
-15 889 258,69 -5 652 085,55
0,00
127 742 929,29
1256 210,63
1800 060,53
1575 121,84
14 244 763,01
176 190,30 146 795 275,60
146 795 275,60
141143190,05

-15129 034,25
29 083 998,49
-22 256 728,95

97 226 437,05
3777 276,01
1709 856,62
1580 710,89

13 536 286,09

228 545,79

-8 301 764,71

0,00

118 059 112,45

118 059 112,45

109 757 347,74



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmaét vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja
kululaskelmaan seké taseeseen sekd niiden vertailtavuuteen

MAARARAHOJEN SIIRROT OIKEUSREKISTERIKESKUKSELLE

Oikeusministerio siirsi kesakuussa 2020 maararahaa Ulosottolaitokselta Oikeusrekisterikeskukselle. Maéararahalla

ORK maksoi Ulosottolaitoksen ict-menot ja -hankkeet. Siirron summa kesékuussa oli 10.608.581 euroa. Tamé summa

ei riittanyt kattamaan vuoden 2020 menoja ja tammikuussa 2021 siirrettiin Ulosottolaitoksen maaréarahaa lisaa viela

4.011.000 euroa ORK:lle. Yhteensa siirretyt mé&ararahat olivat 14.619.581 euroa ja vastaavat menot eivat ndy Ulosottolaitoksen
kirjanpidon raporteilla. Menoja kertyl ORK:n maksamana kaikkiaan 14.616.646 euroa.

KERTAERAN PALKKAMENOJEN KASITTELY KIRJANPIDOSSA JA VUODEN 2019 TILINPAATOKSESSA
Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) oli sopimuksen 6 §:ssé kirjattu,

etta virkamiehelle ja tydntekijalle, jonka palvelussuhde oli alkanut viimeistaan 3.9.2018 ja palvelussuhde oli
keskeytymatta jatkunut 18.11.2018 saakka, maksettiin tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessa erillinen kertaera.
Kertaeré oli suuruudeltaan 9,2 %:a yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 7 §:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.
Kertaerda ei jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjattiin kokonaisuudessaan tilikauden 2019 menoksi.

UUDET TA-TILIT 1.12.2020 ALKAEN

Ulosottolaitokselle perustettiin kaksi uutta ta-tilia pankin vaihdosten yhteydessa 1.12.2020 alkaen.

TA-tililta 25.20.95 maksettiin vuoden lopussa virkavarojen tililla olleen padoman mukainen negatiivinen korko.

Arviomaararahaa myonnettin ko. tilille 22.000 euroa ja lopullinen kayttd oli 28.054,12 euroa. Arviomaéararahan ylityslupa 8.000,00 euroa
on my6nnetty 9.2.2021 diaarinumerolla VN/2075/2021-OM-2.

TA-tilille 12.25.21 kirjataan virkavarojen + -merkkiset korot, jos niita tulevaisuudessa tulee.

LISAYS ULJAS-JARJESTELMAAN

Ulosottolaitoksella on aiempina vuosina kirjattu URA-projektille kuuluneet Oikeusrekisterikeskuksen henkildstokulut ei aktivoitavalle projektille,
kun ne olisi tullut kirjata aktivoitavalle projektille. Henkildstokulujen aktivointimahdollisuus tuli esille vasta, kun vuonna 2020 Oikeusrekisterikeskus
sai kirjausoikeuden Ulosottolaitoksen toimintamenomomentille ja kirjasi henkildstokulut aktivoitavalle projektille. Taman jalkeen aikaisempien



vuosien 2016-2019 Oikeusrekisterikeskuksen henkildstokuluista tehtiin lisdys satunnaisten tuottojen kautta URA -projektin valmistuessa ja se siirrettiin
Ulosottolaitoksen valmiiseen kéyttbomaisuuteen KOM -yksikélle 1000000007-1, Uljas-jérjestelma.

Selvitys edellistd vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisia tilinpdédtésvuoden tietojen kanssa

ULOSOTTOMIESTEN PALKKIOT
Vuodelle 2019 kirjaantui vuoden 2019 veronpalautusista aiheutuvien suurempien palkkiojaksojen lisaksi myos
vuoden 2018 veronpalautuksista johtuva suuri palkkiojakso.

PALKANKOROTUKSET
Vuonna 2019 tuli 1.4 yleiskorotuksena 1,1%, vahintaan 24€ ja paikallinen virastoera 0,75%
Palkkoja korotetettiin 1.8.2020 lukien yleiskorotuksella, jonka suuruus oli 1,10 prosenttia.

Tehtavakohtaisten palkanosien (vast.) taulukoita ja vastaavia sek& henkildkohtaisia palkanosia,
kokemusosia ja muita suhteessa taulukkopalkkaukseen maaraytyvia palkanosia tarkistettiin
yleiskorotusta vastaavasti.

LOMARAHOJEN MAKSU
Lomarahat maksettiin tysina vuoden 2020 kesakuussa. Vuonna 2019 oli voimassa Kiky-
sopimukseen liittyvé lomarahojen leikkaus -30%.

ENNAKOIVA VELKANEUVONTA
Ulosottolaitoksessa aloitti vuonna 2019 ennakoiva velkaneuvonta -toiminto, johon saatiin erillisrahoitusta.
Vuoden 2020 aikana rekrytoitiin ennakoivaan talousneuvontaan henkildkuntaa useille paikkakunnille.

TILIKARTTAMUUTOKSET

Yhteistoiminnan kustannusten korvausten ja yhteisrahoitteisen toiminnan rahoitusosuuksien tilien numerointi ja sijainti
tilikarttahierarkiassa muuttuivat vuoden 2020 alussa. Tilien kertymét raportoidaan tuotto- ja kululaskelmassa
tilikarttahierarkian mukaisesti laskelman rivilla Palvelujen ostot. Aiemmin ndma erét on esitetty omalla rivilldan Sisaiset kulut.
Tuotto- ja kululaskelmassa esitetyt vuoden 2019 tiedot on muutettu vastaamaan vuoden 2020 ké&ytantda.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja Tilinpaatds 2019 Talousarvio 2020 Talousarvion 2020 Tilinpaatds 2020 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
nimi (TA +LTA) EETEIE N Talousarvio -
Tilinpaatos
kaytto vuonna 2020 siirto Edellisilta ~ Kaytettavissda ~ Kayttd vuonna Siirretty
seuraavalle vuodelle vuosilta  vuonna 2020 2020 seuraavalle
siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
méaararahat
25.20.01. Bruttomenot 102 078 347,31 68 283 351,51 80 984 853,12 95 361 844,11
Ulosottolaitoksen ja
Ikonkurssival-vonnan Bruttotulot 388 347,31 308 434,12 308 434,12 308 434,12
toimintamenot (nettob)
(Siitomaararaha2v)  |Nettomenot 101 690 000,00 89 676 419 67 974 917,39 21701501,61 89676 419,00 0,00 27078492,60 116754911,60 95053 409,99 21701 501,61
33.20.52. Bruttomenot 9 566,64 10 795,99 10 795,99
Valtionosuus
tyottomyysetuuksien  |Bruttotulot 0,00
Jperusturvasta (nettob)
(Arvioméadararaha) Nettomenot 9 566,64 10 796 10 795,99 10 795,99 0,00




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Paaluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio

(TA + LTA:t)
25. Oikeusministerion hallinnonala 22000 6 054,12 28
25.20.95. Ulosoton sailytettavana olevien varojen korkomenot (arviomaararaha) 22000 6 054,12 28
Paaluokat yhteensa 22 000 6 054,12 28




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liitteelle 4



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

Henkilostokulut 67 784 950,26 66 282 071,98
Palkat ja palkkiot 67 226 243,43 65 563 485,94
Tulosperusteiset ert
Lomapalkkavelan muutos 558 706,83 718 586,04

Henkildsivukulut 12 599 446,53 12 228 641,15
Elakekulut 11 341 909,84 11 285 591,13
Muut henkildsivukulut 1257 536,69 943 050,02

Yhteensa 80 384 396,79 78 510 713,13

Johdon palkat ja palkkiot, josta 2 404 897,69 2978776,75
- tulosperusteiset erat

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 360,00 0,00
Johto
Muu henkilstd




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperéisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poistomenetelméa Poistoaika Vuotuinen Jaannosarvo

vuotta poisto % %

Aineettomat hyodykkeet
114 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 5 vuotta 20 0
Aineelliset hyodykkeet

127 Kalusteet tasapoisto 10 vuotta 10 0



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet
114 Muut pitkavaikutteiset 119 Ennakkomaksut ja
112 Aineettomat oikeudet menot keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2020 0,00 9910 043,96 0,00 9910 043,96
Lisaykset 0,00 12 538 728,60 1179 533,08 0,00 13718 261,68
Vahennykset 0,00 -11 089 577,04 0,00 -11 089 577,04
Hankintameno 31.12.2020 0,00 12 538 728,60 0,00 0,00 12 538 728,60
Kertyneet poistot 1.1.2020 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 -1 880 809,29 0,00 -1 880 809,29
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2020 0,00 -1 880 809,29 0,00 0,00 -1 880 809,29
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 0,00 10 657 919,31 0,00 0,00 10 657 919,31

Aineelliset hyddykkeet

128 Muut aineelliset

125-126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet hydykkeet 129 Muut ennakkomaksut
Hankintameno 1.1.2020 0,00 196 451,21 0,00 0,00 196 451,21
Lisaykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2020 0,00 196 451,21 0,00 0,00 196 451,21
Kertyneet poistot 1.1.2020 0,00 -166 232,67 0,00 -166 232,67
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 -19 342,33 0,00 -19 342,33
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2020 0,00 -185 575,00 0,00 0,00 -185 575,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Kirjanpitoarvo 31.12.2020 0,00 10 876,21 0,00 0,00 10 876,21



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos
2020 2019 2020-2019
Korot euroméaéraisista saamisista 150,18 3902,23 -3752,05
Rahoitustuotot yhteensa 150,18 3902,23 -3752,05

Rahoituskulut Muutos
2020-2019
Korot euroméaéraisista veloista 1376,72 24 784,04 -23 407,32
Muut rahoituskulut 28054,12 0 28 054,12
Rahoituskulut yhteensa 29 430,84 24 784,04 4 646,80
Netto -29 280,66 -20 881,81 -8 398,85




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liitteelle 9

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit jJa oman paaoman ehtoiset sijoitukset
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liitteelle 10



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2020

Vaihtuvakorkoiset
1-5

Alle

Kiintedkorkoiset
1-5

Yhteensa

Vastaavien rahoituserat

vuotta

1 vuosi

vuotta

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat

127 740 805,85

127 740 805,85

Yhteensa

0,00 0,00

0,00

127 740 805,85

0,00

0,00

127 740 805,85

31.12.2020

VEVELGT GIET
1-5

Kiintedkorkoiset
1-5

Yhteensa

Vastattavien rahoituserat

vuotta

vuotta

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat

127742 929,29

127 742 929,29

Yhteensa

0,00 0,00

0,00

127 742 929,29

0,00

0,00

127 742 929,29




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kdytettévissa oleva enimmaismaara

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa

Voimassa olevat takuut ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Ulosottolaitoksella ei esitettavaa

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumuk
Talousarviomeno Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Méaéararahatarve Maéararahatarve

€

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa

2020
2679 148,84

2021
3962 916,75

2022
3282 931,73

2023
3553 690,64

my6hemmin
12673 637,66

yhteensa
23473 176,78

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maéraysten kohdan Toimintamenoméaérarahat peruteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset
Talousarviomeno Maardrahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maérarahatarve Maérarahatarve

€

Muut sopimukset ja sitoumukset

2020

2021

2022

2023

my6hemmin

yhteensa

Yhteensa

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Muut monivuotiset vastuut yhteensa

2679148,84

3962 916,75

3282 931,73

3 553 690,64

12 673 637,66

23 473 176,78




Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liittelle 13

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liittelle 14

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liittelle 15

Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Ulosottolaitoksella ei esitettavaa liittelle 16



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat
muut taydentavat tiedot

URA-HANKE (= Ulosottolaitoksen rakenneuudistushanke)

Ulosotolla oli kdynnissé ulosoton rakenteen uudistamiseksi URA-hanke, johon saatiin erillistd maérarahaa

seka kaytettiin lisaksi omaa maararahaa. URA-hanke loppui vuonna 2020. Rakenneuudistuksella oli vaikutuksia
ulosoton henkildstdmaaraan etté -rakenteeseen. Lopputuloksena oli yhden viraston malli ja toimintojen

uudellen organisointi.

URA-hankkeen my6ta ulosoton tietojarjestelma, Uljas, péivitettiin vastaamaan uutta organisaatiota.
URA-hankkeen kustannukset ylittivat sille varatun budjetin. Tama johtui osittain hankkeen viivastymisesta ja
osittain kustannusten noususta ICT-palvelujen osalta.

ULOSOTTOLAITOKSEN ORGANISAATIOMUUTOS
Ulosoton organisaatio muuttui 1.12.2020, kun ulosottovirastot, Ahvenanmaan maakunnanvoudinvirasto
ja Valtakunnanvoudinvirasto yhdistyvét valtakunnalliseksi Ulosottolaitokseksi.

VALTAKUNNALLINEN TALOUS- JA HANKINTATIIMI

Handi -palvelun kayttdonoton myéta siirryttiin ulosottolaitoksella 1.10.2019 valtakunnalliseen talous- ja hankintatiimiin, joka hoitaa
suurimman osan ulosottolaitoksen hankinnoista ja kaikkien ostolaskujen asiatarkastukset Handissa.

Ostolaskujen asiatarkastuksessa on yhtenéistetty kirjauskaytantoja entisestaan.

PANKIN VAIHTO
Valtio kilpailutti pankit ja uusiksi paévélittajapankeiksi 1.12.2020 tulivat Danske Bank ja Nordea seka huoltovarmuuspankiksi Osuuspankki.
Tata ennen paavalittajapankkina toimi Osuuspankki.



Ulosottolaitoksen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

muutos
Ulosottolaitos 2018 2019 2020 2019/2020
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 80144182 | 83796364 | 84101 161 0%
- maksullisen toiminnan muut tuotot 229 985 148 427 119 290 -20 %
Tuotot yhteensa 80374167 | 83944 792| 84220451 0%
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet tarvikkeet ja tavarat 479 735 481 560 350 210 -27 %
- henkiléstokustannukset 41082729 | 44660394 | 45924157 3%
- vuokrat 4 235 159 4 205 432 4212516 0%
- palvelujen ostot 3 891 696 3933 849 3370435 -14 %
- muut erilliskustannukset 358 235 359 970 218 708 -39 %
Erilliskustannukset yhteensa 50 047 553 | 53641204 | 54076025 1%
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 15515654 | 18784 331 20 749 956 10 %
- poistot 14 378 14 184 1310155 9137 %
- korot 0 15187 0 -100 %
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 15530032 18813702| 22060110 17 %
Kokonaiskustannukset yhteensa 65577585 72454906 76 136 135 5%
KUSTANNUSVASTAAVUUS 14796 582 | 11489 886 8 084 315 -30 %
Kustannusvastaavuus - % 123 % 116 % 111 %

Laskenta on toteutettu Kieku-jarjestelman raporttien avulla.

Ulosoton organisaatio muuttui 1.12.2020, kun ulosottovirastot, Ahvenanmaan maakunnan-

voudinvirasto ja Valtakunnanvoudinvirasto yhdistyvat valtakunnalliseksi Ulosottolaitokseksi.

Yhteisista varoista on maksettu aiempaa enemman erilliskustannuksiin kuuluvia menoja.

Vuonna 2020 tehtiin tilijaottelun muutos, jonka mukaisesti Ulosottolaitoksen ICT-maararahat

siirrettiin Oikeusrekisterikeskukselle ja ICT-menot kirjattiin Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpitoon.

ICT-menot on laskelmalla huomioitu Oikeusrekisterikeskuksen raportin mukaisesti.




KIRJANPITOYKSIKON Toteutunut % vert. ed. | Toteutunut % vert. ed. | Toteutunut %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2018 osuus V. 2019 osuus V. 2020 osuus | vert. ed. v.
henkilotyovuodet (sis.
tyollisyysvaroin
palkatut ja korkeakouluharjoittelijat) 1116,4 -21,6 11143 -2,1 1097,0 -17,2
henkiléstomaara 1157 -29 1164 7 1185 21
naiset 802 69,3 -13 810 69,6 -13 809 69,5 -1
miehet 355 30,7 -16 354 30,4 -16 376 32,3 22
vakinaiset 706 61,0 -82 657 56,4 -82 950 81,6 293
naiset 459 39,7 -58 422 36,3 -58 632 54,3 210
miehet 247 21,3 -24 235 20,2 -24 318 27,3 83
madraaikaiset (joista maaraaikaisia, 39,0 43,6 19,9
joilla taustavirka) 451 (231) (20,0) 53 (46) 507 (211) (18,1) | 56 (-20) 235 (10) | (0,84) 272 (-201)
29,6 33,3 15,0
naiset 343 (171) (14,8) 45 (35) 388 (159) (13,7) | 45(-12) 177.(2) | (0,17) 211 (-157)
10.2 49
miehet 108 (60) | 9,3 (5,2) 8 (11) 119 (52) (4,5) 11 (-8) 58 (8) | (0,68) 61 (-44)
kokoaikaiset 1119 96,7 -23 1141 98,0 22 1162 99,8 21
naiset 769 66,5 -7 790 67,9 21 788 67,7 -2
miehet 350 30,3 -16 351 30,2 1 374 32,1 23
osa-aikaiset 38 33 -6 23 2,0 -15 23 2,0 0
naiset 33 2,9 -6 20 1,7 -13 21 1,8 1
miehet 5 0,4 0 3 0,3 -2 2 0,2 -1
keski-ika 48 -0,5 48 -0,4 48 0,3
naiset 48,3 -0,2 47,9 -0,4 48,5 0,6
miehet 48,9 0,2 48,7 -0,2 48,3 -0,4
yli 45-vuotiaiden osuus henkilostosta 65,2 -1,3 61,3 -3,8 58,3 -3,0
tehty tybajan osuus saanndllisesta
vuositydajasta %* 79,2 -0,4 79,9 0,7 82,6 2,7
kokonaistyévoimakustannukset 4224
€/vuosi* 74 865 598 53436 | 79 090 205 607 | 80 242 124 1151919
tehdyn tydajan palkat,% osuus
palkkasummasta* 81 -0,3 82 0,9 83 1,0
vililliset tydvoimakustannukset* 23016810 -86194 24389682 1372873 | 24053392 -1 -336291
ja niiden % osuus tehdyn tydajan
palkoista* 44 -0,30 45 0,20 43 -4 -1,80
ty6tyytyvaisyysindeksi* 3,5 0,0 3,5 0,0 -3,5
lahtovaihtuvuus % (ulkoiset paattyneet
palvelussuhteet) 8,8 0,3 4,8 -4,0 7,7 2,9
tulovaihtuvuus % (ulkoiset alkaneet
palvelussuhteet) 3,0 -1,2 4.1 1,1 7,5 3,4
tyokyvyttdmyyselakkeelle siirtyminen %
henkilostosta 0,8 0,7 0,5 -0,3 0,0 -0,5
sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv 9,9 0,4 10,5 0,6 7,3 -3,2
tyoterveyshuolto, €/htv* 464,9 3,7 553,8 88,9 0,0 -553,8
koulutustasoindeksi* 5,2 0,0 5,2 53 -5,2
naiset* 5,1 0,0 5,0 52 -5,0
miehet* 55 0 55 55 -5,5
koulutuksen pituus,
tyopaivaal/koulutettu 24 1,6 1,8 -0,6 0,9 -0,9
koulutuspanostus, tyopaivaa/htv 1,8 -2,8 1,4 -0,4 1,8 0,4
koulutus ja kehittdminen, €/htv* 559,2 90,9 613,9 54,7 212,4 -401,5

henkiloston arvo, €
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