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Oikeusministerio ja Ulosottolaitos ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien 2023-
2026 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeriolle Ulosottolaitok-
sen puolivuotisraportissa ja toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelu kaytiin 9.11.2022 oikeusministeriossa.
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1 STRATEGINEN KEHYS

1.1 Visio, perustehtdva ja strategiset tavoitteet

Ulosottolaitoksen tavoitteena vuoteen 2026 on, ettd mahdollisimman moni selviytyy vel-
voitteistaan ja asianosaiset luottavat oikeuksiensa toteutumiseen ulosotossa.

Taman vision pohjalta on maaritelty Ulosottolaitoksen tarkeimmat tavoitteet yhteiskunnal-
liselle vaikuttavuudelle, toiminnalliselle tehokkuudelle, henkilostdlle ja taloudelle vuoteen
2026 saakka.

Ulosottotoimea koskevat keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

Hallitus on sitoutunut vahvistamaan julkisen talouden pitkan aikavalin kestavyytta
johdonmukaisesti niin, ettd ei ajauduta kestamattoman velkaantumisen uralle, joka
pakottaisi tulevaisuudessa menojen leikkauksiin tai verojen korottamiseen.
Tehostetaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa jatkamalla Ulosotto-
laitoksen ja konkurssiasiamiehen toimiston 1,3 miljoonan euron lisarahoitusta.
Varmistetaan riittavat viranomaisresurssit, parannetaan tiedonvaihtoa ja tehoste-
taan valvontaa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjumiseksi.

Jatketaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan toimenpideohjelmaa ja
strategiaa myos vuoden 2020 jalkeen.

Rikollisuutta ja rikosten uusimista ehkaistaan monipuolisin keinoin. Poliisin, syytta-
jan, tuomioistuinten tai ulosoton kohtaamat henkil6t ohjataan myos muiden tarvitse-
miensa palveluiden piiriin, kuten ulosotosta talous- ja velkaneuvontaan, poliisilta
paihdehuoltoon tai vakivallan katkaisuohjelmaan, vankilasta ja yhdyskuntaseuraa-
muksista sosiaali- ja terveyspalveluihin seka rikollisuutta ehkaiseviin kuntoutusoh-
jelmiin. Oikeusministeridlle osoitetaan rahoitus kolmivuotiseen hankkeeseen rikos-
ten ennaltaehkaisyn tehostamiseksi.

Syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden avunsaantia tehoste-
taan viranomaisten valista palveluun ohjaamista kehittamalla. Syrjaytymisriskin tun-
nistamista kehitetdan ja mahdollistetaan varhaisen puuttumisen malli, kun useampi
syrjaytymisindikaattori tayttyy.

Kansalaisten talousosaamista ja talouden hallintaa kehitetaan kaikissa ikaryhmissa
ja ylivelkaantuneiden avunsaantia parannetaan. Hallitus vahvistaa poikkihallinnol-
lista yhteistyota velkakierteiden ehkaisemiseksi.

Turvallinen oikeusvaltio

Tuomioistuinverkko ja ulosottoviraston toimipisteverkko sailytetaan nykyisellaan.

Hallitusohjelman pohjalta sovitut keskeisimmat toimenpiteet:

Ulosoton rakenneuudistus toteuttaa hyvin hallitusohjelman kestavan talouden
Suomi -tavoitetta, johon kuuluu julkisen talouden kestavyys pitkalla aikavalilla.

Ulosottolaitoksessa huolehditaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjun-
nasta laajan taytantdédnpanon ammattitaitoa lisaamalla seka erityistaytantodnpanon
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toiminnan kehittamisella. Laajan taytantéonpanon ja erityistaytantéénpanon am-
mattitaito, tyovalineet seka oikea henkilostomaara antavat edellytykset huolehtia
myos vaativista taytantoonpanoon tulevista asioista. Erityistaytantoonpano jatkaa
viranomaisyhteistyota seka tietojenvaihtoa ulosottomenettelyn piiriin kuuluvissa har-
maan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa koskevissa tilanteissa.

Ulosottolaitos vastaa vuosille 2020-2023 laadittuun harmaan talouden ja talousrikol-
lisuuden torjunnan toimenpideohjelmaan kuuluvasta hankkeesta, jossa paranne-
taan harmaan talouden ja talousrikollisuuden toimijoiden tunnistamista taytantoon-
panovaiheessa analytiikan avulla.

Ulosottolaitoksen ja oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonnan muodostama
yhteistyOverkosto tuottaa alueellisesti ulosottohenkilostolle tietoa palveluista, joiden
piiriin avun tarpeessa olevia ulosoton asiakkaita voidaan ohjata. Talla toiminnalla
voidaan useissa tilanteissa ehkaista kansalaisten syrjaytymista. Ulosottolaitos voi
olla aktiivisesti lisadamassa kansalaisten talousosaamista ja talouden hallintaa, kou-
luttamalla ja informoimalla sellaisia kansalaisryhmia, joilla on riski syrjaytya tai yli-
velkaantua. Ulosoton asiakkaat ohjataan entista tehokkaammin heidan tarvitsemien
muiden tuki— ja neuvontapalveluiden piiriin.

Turvallista oikeusvaltiota Ulosottolaitos rakentaa tuottamalla asiakasystavallisia ja
saavutettavia sahkoisia palveluita.

Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkosto sailytetaan ja kansalaisten palvelutarpeesta
huolehditaan valtakunnallisesti.

Alla olevassa taulukossa esitetaan Ulosottolaitoksen visio, perustehtava seka tarkeimmat
strategiset tavoitteet ulottuen vuoteen 2026.

Visio

Mahdollisimman moni selviytyy velvoitteistaan ja asianosaiset luottavat oikeuk-
siensa toteutumiseen ulosotossa.

Perustehtava

Ulosottolaitos vastaa tuomioiden ja muiden ulosottokelpoisten velvoitteiden tay-
tantoonpanosta. Ulosotto turvaa oikeuksien ja velvoitteiden toteutumista yhteis-
kunnassa.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1.
2. Palvelut ovat asiakaslahtoisia
3.
4. Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat va-

5.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla
Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva
hentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti

Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen vahentami-
nen
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6. Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan
7. Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
8. Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti
9. Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu
Henkilostotavoitteet
10. TyOyhteisO on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia
11.Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista
12.Vaativa, valmentava ja valittava johtaminen tukee tuloksellista toimintaa
13.Henkilostovoimavaroja kaytetaan joustavasti

Taloutta koskevat tavoitteet
14.Taloudellisen tilanteen ennakoinnilla mahdollistetaan suunnitelmallinen uudis-
taminen
Kestavaa kehitysta koskevat tavoitteet
15.Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisdaminen
16. Hiilijalanjaljen pienentaminen
17.Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen
tydn vahvistaminen
18.Lapsen aseman parantaminen

1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Vuoden 2022 alussa Suomen talous oli toipumassa hyvin koronapandemiasta. Rokotuskat-
tavuus ja rokotteiden toimivuus on mahdollistanut paluun kohti normaalimpaa sosiaalista ja
taloudellista toimintaa, vaikka tartuntoja on edelleen ja koronakuolleisuuskin on ollut verrattain
korkealla koko pandemia-aikaa tarkastellen. Pandemia on muuttunut endemiaksi ja korona
vaikuttaa jaaneen pysyvasti keskuuteemme. Rokotuskierrokset jatkuvat ja rokotteiden tehoa
suhteessa mahdollisiin uusiin variantteihin seurataan jatkuvasti. Korona on huomioitava edel-
leen myos Ulosottolaitoksen toiminnassa.

Venajan helmikuussa 2022 aloittama hyokkayssota Ukrainaa vastaan muutti tilanteen entista
vakavammaksi. Koronan aiheuttama epavarmuus vaihtui uuteen poikkeustilanteeseen ja epa-
varmuuden aika jatkuu.

Lansimaiden Venajaa vastaan kohdistamat pakotteet vaikuttavat seka Ulosottolaitoksen toi-
mintaan ettd Suomen kansantalouteen. Ulosottolaitos on jaadyttanyt Euroopan Unionin Ve-
naja-pakotelistalla olevien henkildiden ja organisaatioiden omaisuutta useiden kymmenien
miljoonien eurojen arvosta. Erilaiset jaadyttamistoimet ovat tydllistaneet niin Ulosottolaitosta
kuin muitakin viranomaisia ennenakemattomalla tavalla.

Koronapandemia rajoitti yksityista kulutusta. Oli ennakoitavissa, ettd patoutuneen kysynnan
purkautuminen on omiaan kiihdyttamaan hintojen nousua ainakin niilla sektoreilla, jotka myos
karsivat rajoituksista eniten (matkailu, ravintolat). Sotapakotteet, niiden myéta tulleet tuotanto-
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ja logistiikkarajoitteet, seka vaihtoehtoisten raaka-ainelahteiden kayttédnotto ovat kiihdytta-
neet inflaation vuoden 2022 aikana nopeimmaksi yli kymmeneen vuoteen. Lisaksi hintojen
nousu koskee suoraan tai epasuorasti koko kansantaloutta.

Raaka-aineiden ja energian hintojen nousu heikentaa yritysten kannattavuutta, mikali kohon-
neita kustannuksia ei voida siirtdd suoraan tai kokonaisuudessaan jalleenmyyntihintoihin.
Raaka-aineiden ja energian hintojen nousu heijastuu myos muihin tuotteisiin, kuten elintarvik-
keisiin ja palveluihin.

Valtiovarainministerion kesakuussa 2022 antaman talousennusteen mukaan Suomen brutto-
kansantuote kasvaa kuluvana ja seuraavana vuonna vain hieman yli prosentin. Talouden ei
siis ennakoida romahtavan, mutta inflaation ennatyksellinen kiihtyminen ja sitad seuraava kor-
kotason nousu heikentavat talouskasvua investointien ja yksityisen kulutuksen laskiessa. Suo-
men Pankin kesakuussa 2022 julkistama ennuste on valtiovarainministeriota synkempi. En-
nusteen mukaisesti talouskasvu jaisi vuonna 2023 vain noin puoleen prosenttiin.

Inflaatio laskee kotitalouksien ostovoimaa ja kulutusmahdollisuuksia. Suomen Pankin mukaan
kotitaloudet paikkaavat heikentyvaa ostovoimaa purkamalla vuosien 2020 ja 2021 aikana ker-
tyneita saastdjaan. Korkotason kohoaminen voi aiheuttaa maksuvaikeuksia osalle asuntove-
lallisista. Polttoaineen hintojen kohoaminen voi puolestaan laskea tydossakaynnin kannatta-
vuutta erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Toisaalta riskina on myds inflaatiokierteen vahvis-
tuminen entisestaan hintatason nousun ja palkankorotuspaineiden yhteisvaikutuksena. Tois-
taiseksi on viela epavarmaa, voidaanko inflaatiokierre valttaa ilman rahapolitiikan voimakasta
kiristamista. Talouden taantumariski on kohonnut kotimaisen kysynnan ollessa reaalitulojen
kasvun varassa, mutta myos ulkomaan vientimarkkinoiden hiljentyessa.

Korkomenojen ennakoitu kasvu, jo ennestaan kasvanut ja edelleen kasvava julkinen velka
muodostavat riskin julkisen talouden kestavyydelle pidemmalla aikavalilla. Myos vaeston
ikdantyminen muuttaa julkisen talouden tilannetta jatkuvasti epaedulliseen suuntaan.

Kotitalouksien velkaantumisaste on jatkanut kasvuaan. Viime vuosien aikana kotitaloudet ovat
velkaantuneet erityisesti asuntolainojen ja tarkemmin taloyhtidlainojen kautta. Hallitus esittaa
yhtidlainojen osuuden rajausta uudiskohteissa 60 prosenttiin. Esityksen mukaan kiellettaisiin
lisaksi lainan lyhennysvapaat ensimmaisten viiden vuoden aikana rakennuksen valmistumisen
jalkeen. Muutosten on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 heinakuussa. Lisaksi Finanssival-
vonta on antanut suosituksen, jonka mukaan asuntolainoja myonnettaisiin jatkossa lainanha-
kijoille, joilla kaikkien lainanhoitokulujen arvioidaan pysyvan korkeampi korkotaso huomioiden
korkeintaan 60 prosentissa nettotuloista. Muilla kuin ensiasunnon ostajilla raja on korkeampi,
85 prosenttia.

Kevaalla hyvaksytyn lakimuutoksen mukaan maksuhairiomerkinnat poistuvat jatkossa kuu-
kauden kuluessa siita, kun velka on maksettu. Uudet maksuhairiomerkinnat eivat myoskaan
enaa pidenna aiempien merkintdjen sailytysaikoja. Laki tulee voimaan 1.12.2022. Hallituksen
esitys vapaakuukausien lisaamiseksi ulosottokaareen on annettu ja lain on tarkoitus tulla voi-
maan kevaalla 2023. Suojaosuuden korottamista koskeva hallituksen esitys ulosottokaaren
valiaikaisesta muuttamisesta on tarkoitus antaa eduskunnalle lokakuussa 2022. Korotetun
suojaosuuden on tarkoitus olla voimassa vuoden 2023 ajan. Lisaksi hallituksen esitys positii-
visesta luottotietorekisterista hyvaksyttiin elokuun 2022 alussa. Varsinainen rekisteri on kui-
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tenkin tulossa kayttoon vasta kevaalla 2024. Suomen asiakastiedon mukaan maksuhairiomer-
kinta oli Suomessa vuoden 2021 lopulla noin 390 000 henkildlla. Kokonaisuutena maksuhai-
riomerkintdjen lukumaara laski hieman edellisvuodesta. Nuorten maksuhairididen maarat ovat
olleet laskussa. Sen sijaan yli 60-vuotiailla kehitys on ollut painvastainen.

My06s Ulosottolaitoksen rooli ylivelkaantumisen torjunnassa on kasvanut. Ennakoivan talous-
neuvonta on pyrkinyt auttamaan kansalaisia henkilokohtaisen talouden hallinnassa ja siten
ehkaista velkaongelmien muodostumista. Ennakoivan talousneuvonnan asiantuntijat tekevat
myos yhteistyota erilaisten sidosryhmien, kuten sosiaalitoimen ja Kansanelakelaitoksen
kanssa.

Tilastokeskuksen julkaiseman luottamusindikaattorin mukaan kuluttajien odotukset omasta ja
Suomen talouden kehityksesta olivat kesa-heinakuun vaihteessa ennatysmatalalla. Myds eu-
roalueen talouskasvua ennakoiva ostopaallikkdindeksi oli kesakuun lopussa heikoimmillaan
noin puoleentoista vuoteen. Tydllisyystilastojen perusteella merkkeja laskusuhdanteesta ei
kuitenkaan viela ole havaittavissa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli toukokuussa hie-
man yli 60 tuhatta tyollistd enemman kuin vuotta aikaisemmin. Tyottomia oli 68 tuhatta vahem-
man kuin vuotta aiemmin ja tyollisyysasteen trendi ennatyskorkealla, noin 74 prosentissa. Tyo-
ja elinkeinoministerion mukaan tyollisyyden kasvu perustuu pitkalti osa-aikatyon yleistymi-
seen.

Ulosottovelallisten maara on pysynyt viime vuosina varsin vakaana. Vuonna 2021 maara
jopa laski edellisvuodesta. Vuoden 2022 puolivalissa eri velallisten lukumaara oli kuitenkin
noin 1,5 prosenttia edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa suurempi. Toimintaymparistoon ja
sen kehitykseen kuluvan ja seuraavan vuoden aikana liittyy tavallista suurempia epavar-
muuksia mm. mahdollisen sodan pitkittymisen ja uusien koronavarianttien vuoksi. Epavar-
muustekijat ovat omiaan heikentamaan monien kotitalouksien toimeentuloa, mika puolestaan
voi lisata Ulosottolaitoksen tydmaaria tulevaisuudessa. Samaan aikaan valtion tiukan talou-
dellisen tilanteen vuoksi mahdollisesti vahenevat resurssit kuormittavat henkilostoa ja hei-
kentavat Ulosottolaitoksen tuloksellisuutta.

Ulosottolaitos on saanut ict-tuottavuusrahaa 1,4 miljoonaa euroa vuosille 2022-2023 mutta
Ulosottolaitoksen perusrahoituksen tasoon ei ole kuitenkaan tullut muutoksia. Ulosoton maa-
rarahataso on riittdmaton tulossopimuskaudella siihen, etta ulosotto voi sailyttaa tyon tulok-
sellisuuden ja laadun korkean tason ennallaan. Alenevat maararahakehykset edellyttavat
merkittavia henkilostovahennyksia ja henkilostomaaran supistuminen puolestaan vahentaa
valtion tuloja enemman kuin maararahojen aleneman verran seka heikentaa tyon tulokselli-
suutta ja laatua. Lisaksi velkojien oikeusturvan toteuttamisen mahdollisuudet heikkenevat ja
velallisten velkaantuminen on vaarassa syventya. Ulosottoasioiden kasittelyajat pitenevat ja
asiakaspalvelun laatu heikkenee nykytasosta.

Ulosottolaitoksen tulossopimuksen valmisteluhetkelld oikeudenhoidon selonteon ja taydenta-
van talousarvioesityksen kasittely vuodelle 2023 ovat kesken. Sopimus on laadittu tiedossa
olevan maararahatilanteen perusteella niin, etta Ulosottolaitos voi tayttaa toiminnalle asetetut
vahimmaisvaatimukset. Tavoitteita tullaan tarvittaessa tarkastelemaan uudelleen suunnittelu-
kauden aikana, mikali Ulosottolaitoksen maararahatilanne muuttuu.
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1.3 Riskienhallinta

Alla olevassa riskianalyysissa kuvataan keskeiset riskit, jotka voivat toteutuessaan heikentaa
oikeudenhoidon laatua ja toiminnan tuloksellisuutta Ulosottolaitoksessa.

Riskianalyysi
2023-2026
ulosottotoimi

1. Maararahakehysten edellyttamia saastoja
ei saavuteta ja toimintaa ei voida kehittas,
koska siihen tarvittavia resursseja ei ole

2. URA-hankkeen aikaisten tai sen jalkeisten
rekrytointien aiheuttama osaamisvaje eri
toiminnoissa

3. Uuden organisaation sisddnajo ja
yhtenaisyyden saavuttaminen
epaonnistuu

Suuri

Vaikutus

4. Vaativa perinta ja yritysperinta eivat
toteudu toivotulla tavalla
Pieni

5. Tuloksellisuus ja laatu laskee
Todennikdisyys Suuri henkilostovahennysten seurauksena

Pieni

6. Henkiloston tydhyvinvointi heikkenee ja
kuormitus lisadntyy

Riski 1. Ulosottolaitoksen toimintamenot ovat korkeat johtuen erityisesti URA-hankkeen jal-
keisista palkkaratkaisuista ja korkeista toimintaa yllapitavista ICT-kuluista. Hallitusohjel-
massa linjatun mukaisesti toimipaikkojen maaraa ei vahenneta.

Saastovelvoitteiden hallittu toteuttaminen edellyttaisi rakenteellisia muutoksia tuovaa ICT-ke-
hittdmista, jota ei voida toteuttaa ICT-budjetilla. Ulosottolaitoksen saamalla ict-tuottavuusra-
halla automatisoidaan perinnan tehtavia, kehitetdan kirjaamista seka toteutetaan rajapinta
Aipa-jarjestelmaan. Naista tuottavuutta lisdavista hankkeista huolimatta toimintaa ei voida ke-
hittaa riittavasti ottaen huomioon ulosottoon kohdistuvat huomattavat saastovelvoitteet. Niukat
henkilostoresurssit eivat myoskaan mahdollista toiminnan kehittamista ja suunnittelua esi-
miestydssa ja asiantuntijatydssa, jos kaytossa olevat resurssit kaytetaan perustehtavan hoita-
miseen. Maararahojen alenema voi johtaa henkilostoleikkauksiin, tulosten heikkenemiseen ja
valtion tulojen menetyksiin.

Riski 2.URA-hankkeen aikana ja organisaatiomuutoksen jalkeen Ulosottolaitoksessa on toteu-
tettu mittava HR-projekti henkiloston sijoittamiseksi uuden organisaation mukaisiin tehtaviin.
Rekrytoinnit on saatu valmiiksi syksylla 2021. Rekrytointiprosessin aikana monet toiminnot
ovat toimineet vajaalla henkildstolla ja osaavaa henkilostda on siirtynyt uusiin tehtaviin.
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Riski 3. Uuden organisaation suurimpia haasteita ovat yhtenaisten menettelytapojen muodos-
tuminen ja organisaation toimintakyvyn varmistaminen. Uuden ulosottomenettelyn ja organi-
saation sisaanajo edellyttavat yhtenaisia menettelytapoja, jotta asioiden kasittelyketjut toimivat
yksikkorajoista huolimatta. Yhtenaistamistarpeita on tullut esiin toiminnan kaynnistyttya.

Organisaation toimintakykyyn vaikuttavat muun muassa toimiva johtoryhmatydskentely ja
henkiloston sisainen motivaatio toimia organisaation arvojen ja toimintatapojen mukaisesti.
Ulosottolaitoksen esimiehet ovat keskeisessa asemassa luotaessa yhteisia toimintatapoja.

Uudistuksen mukana ulosoton hallinnolle on tullut myos uusia tehtavia ja odotuksia erilaisten
koko organisaatiota paremmin palvelevien yhteisten palveluiden jarjestamisesta. Toimintaky-
vyn varmistamiseksi resurssien jakautumista ulosottolaitoksen eri toimintoihin olisi hyva tar-
kastella koko organisaatiossa.

Riski 4. Ulosottomenettelyuudistuksella on tavoiteltu vaativan- ja yritysperinnan tehostumista.
Tavoite ei ole kuitenkaan viela toteutunut ja nahtavissa on ollut osaamisvajetta. Ulosottoylitar-
kastajien osaamista vaativaan perintaan ja yritysperintaan vahvistetaan koulutuksella ja eri-
koistumistarvetta yritysperintaan selvitetaan.

Riski 5. Toiminnan sopeuttaminen maararahatilannetta vastaavaksi edellyttad huomattavia
henkilostovahennyksia. Henkilostovahennykset lisaavat tydmaara ja vaikuttavat laskevasti toi-
minnan laatuun seka tehokkuuteen. Ulosottoasioiden kasittelyajat voivat pidentya, perintatulos
laskea ja kasiteltyjen asioiden maara laskea. Henkilostomaaran supistuminen ja kasiteltavana
olevien velallismaarien kasvu voi aiheuttaa tarvetta lisata velallismaaraa laajassa taytantoon-
panossa. Toteutuessaan tama vaarantaisi menettelyuudistuksella tavoitellut vaativan- ja yri-
tysperinnan tehostamistavoitteet.

Riski 6. Henkilostovahennykset tulevat lisaamaan henkiloston kuormitusta ja tama vaikuttaa
jaksamiseen. Merkkeja tyohyvinvoinnin heikentymisesta on havaittu ja tydmaaran lisaantymi-
nen hankaloittaa jo valmiiksi verrattain korkealla tasolla olevien sairauspoissaolomaarien va-
hentamista. Henkildston tydhyvinvointia ja tydmotivaatiota edistetaan suunnitelmallisesti.

2 TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2023-2026

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2023-2026 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla
2. Palvelut ovat asiakaslahtoisia
3. Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva
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4. Taloudellisten vaarinkaytdsten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat vahenty-

neet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti

5. Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen vaheneminen

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 e Ulosottoasioiden tutkinnan tasalaatuisuudesta | Useita seurantakoh-
on varmistuttu teita:
¢ Ulosottolaitoksen kantelu- ja vahingonkorvaus- - tarkastustoimin-
asiat kasitellaan ja ratkaistaan laadukkaasti ja nan havainnot
kohtuullisessa ajassa - tulosmittarit
- ulosottovalitus-
ten maara
- kanteluiden lop-
putulokset ja nii-
den kasittely-
aika
- maksettavat
korvaukset
2023- e Tarvittavat toiminnan muutokset on suunniteltu | Useita seurantakoh-
2024 seurannasta saatujen tietojen pohjalta teita:
e Toiminnan muutostarpeita on arvioitu ja toteu- - kanteluiden lop-
tettu ulosoton laatuhankkeesta saatujen tieto- putulokset
jen pohjalta - ulosottovalitus-
ten maara
- maksettavat
korvaukset
- tarkastustoimin-
nan havainnot
- laatuhankkeen
loppuraportti
2023 e Raportoimme huomioista oikeusturvan toteutu- Raportit
misessa lainsaadannon velvoittamalla tavalla aportl
ja teemme tarvittavat korjaukset
2023 e Realisointien kasittelyaika on lyhentynyt Realisointitilastot




Tulostavoite 2: Palvelut ovat asiakaslahtoisia
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koituksenmukaisella tavalla

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 e Ulosoton sahkdisten palveluiden tunnetta- | Toteuma
vuutta on edistetty
e Ennakoivassa talousneuvonnassa on sel-
vitetty uusia viestintakanavia nuorten ta-
voittamiseksi. Uusia kanavia on otettu
kayttoon tyon vaikuttavuuden lisaamiseksi.
2023—- e Ulosoton sahkoisia palveluita on kehitetty | Sahkoinen palvelutarjonta
2026 e Asiakkaat siirtyvat kayttdamaan sahkoisia Asiakaspalaute
palveluita Sahkdisen asioinnin kayttoé
- ULSA:n kavijamaa-
ratilasto
- ULSA:ssa tehtyjen
maksujen maara
(kpl/€)
2023—- o Asiakkaamme saavat tarvittaessa henkilo- | Kayntiasiakkaiden maaran
2026 kohtaista palvelua tarpeisiinsa ndhden tar- | seuranta toimipisteissa

Puhelinpalvelun vastaa-
misaikojen seuranta

Seurannan kautta tulleiden palautteiden
mukaiset tarkoituksenmukaiset toimet
asiakaspalvelun kehittamiseksi on tehty

Asiakaspalaute

Tulostavoite 3: Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 e Ulosottolaitos on kerannyt tietoa havaitse-
- mistaan ilmidista seka toimintaympariston | Toimitettujen raporttien ja
2026 kehittymisesté ja on aktiivisesti toimittanut | tiedusteluihin annettujen
havainnoista tietoa ministeridille ja sidos- | vastausten maara
ryhmille
o thtgmisosaamisep kehittaminen tukee Tulosmittarit
toiminnan tuloksellisuutta
2023—- e Tilastojen ja raporttien hyédyntdaminen on | Toteuma
2024 otettu osaksi esimiesty6ta ja oman tyon Sisaisen tarkastuksen ha-
valvontaa vainnot
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Tulostavoite 4: Taloudellisten vaarinkaytdsten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat va-
hentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023- Laajan taytantdonpanon kaynnistdminen Seulaldhetteiden luku-
2025 on lisdnnyt vaativien perintatapausten tun- | maara ja niista erityistay-
nistamista tantdonpanoon siirretyt ve-
Vaativan perinnan osaamista on vahvis- lalliset seka laton omat
tettu koulutuksella vaativat tapaukset: tilas-
tointi
Sisaisen tarkastuksen ha-
vainnot
2023- Laajan- ja erityistaytantddnpanon valinen | Laajan- ja erityistaytan-
2024 tydnjako on selkea toonpanon rajapinnan toi-
mivuus
2023- Laajan taytantddnpanon kaynnistdminen Taytantéonpanon onnistu-
2024 on lisannyt yritysperinnan ammattitaitoa minen yritysperinnassa
Yritysperinnan ammattitaitoa on vahvis- Sisaisen tarkastuksen ha-
tettu koulutuksella ja yritysperintaan eri- vainnot
koistumista on pilotoitu
2023 Vaarinkaytostapausten tunnistamisen pa- | Tulosmittarit
rantamiseksi on hankittu ja otettu kayttoon
analytiikkatyokalu. Tyokalun kayttéa on Erityistaytantddnpanon tu-
koulutettu. losmittarin vaarinkaytoksiin
puuttumisen tehokkuutta
kuvaava luku
2023—- Ulosottolaitoksen yhteisty6 sidosryhmavi- | Erityistaytantoonpanon tu-
2026 ranomaisten kanssa on aktiivista losmittarin viranomaisyh-
teistyota kuvaava luku

Tulostavoite 5: Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen pienenta-

minen
VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARV/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 Ennakoivan talousneuvonnan palveluiden | Sidosryhma- ja kansalais-
tunnettavuutta on edistetty palaute
Medianakyvyys
2023- Ennakoivaa talousneuvontaa kohdenne- Toimintamalli
2024 taan erityisesti lapsille ja alle 29-vuotiaille
nuorille
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2023- e Ennakoivaa talousneuvonnan palveluita Toimintamalli
2024 kohdennetaan tyo6ttomien ja tyottomyys-
uhan alaisten henkildiden kanssa tyosken-
televille sidosryhmaammattilaisille
2023- e Ennakoivaa talousneuvontaa on toteutettu | Ennakoivan talousneuvon-
2026 talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Monivi- | nan hankkeen loppurapor-

ranomaisyhteistyo toteutuu suunnittele-
malla ja toteuttamalla toimintaa yhdessa.

tin mukaisten toimintamal-
lien toteuttaminen

Ennakoivan talousneuvon-
nan raportointi

Toiminnon ohjausverkos-
ton rakentaminen

Kaytetyt henkilo- ja raha-
maaraiset resurssit

Talousneuvoloiden luku-
maara ja asiakasmaara

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2023 — 2026 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
6. Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan
7. Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
8. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti
9. Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 ¢ Realisointimenettely on yhtenaistetty ja kehi-
tetty. Tyon organisointi ja tietojarjestelma edis- | Reglisointitilastot
tavat tyon jakautumista ja tehostavat menette-
lya.
2023- e Ulosottolaitoksen kaytannoét ja toimintakulttuuri | Siséisen tarkastuksen
2024 ovat yhtenaistyneet havainnot




Tulostavoite 7: Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 e Erityistaytantéonpanon seulamenettelyn toimi- | Tulosmittarit
vuuden seuranta on otettu kayttoon . ,
Seulalahetteiden luku-
maara ja niista erityis-
taytantédnpanoon siir-
retyt velalliset
2023-  Vaativien tapausten taytantéonpano on teho- | perystaytantdénpanon
2024 kasta ja laadukasta laajan taytantoonpanon kasittelemien asioiden
toimintayksikoissa %-0SUUS
e Perustaytantodnpano huolehtii tuloksellisesti Tulosmittarit
yksikolle kuuluvista perintatehtavista
2023 -  Ulosottolaitos hyédyntéa kunkin toimintayksi- | 1 0smittarit
2024 kon parhaita kaytantoja

Tulostavoite 8: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti®:

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2023- e Ulosoton analytiikkaa ja automaattista ratkai-

2026 sutoimintaa on jatkokehitetty Toteuma

2023- e Tekoalyn ja robotiikan hyddyntdmismahdolli-

2025 suudet kirjaamistoiminnossa on kartoitettu ja Toteuma
toteutettu

2023 e Analytiikan ja robotiikan hyédyntamismahdolli-

e ks . Toteuma
suudet taytantdonpanossa on kartoitettu

2023- e Tekoalyn ja robotiikan hydédyntaminen maksu- Toteumna

2026 liketoiminnossa on kartoitettu

2023 - e Ulosotto on mukana hankkeissa, joissa mah-

2026 dollistetaan sahkoéinen tietojenvaihto jarjestel- | Toteuma, miten sah-
mien valilla tiedonhallintalain mukaisella ta- koisia tiedonsiirtoja on
valla. saatu hyodynnettya

2023- e Automaation hyédyntaminen tarkastus- ja tuki-

2024 toiminnoissa on kartoitettu Toteuma

1 Kts. my®s jakso 2.6. ICT-tavoitteet
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Tulostavoite 9: Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023- e Toiminnan yhdenmukaisuutta on seurattu ja | Sisaisen tarkastuksen
2026 seurantatiedon pohjalta on ryhdytty tarvittaviin | havainnot
koulutus- ja ohjaamistoimiin
Toteuma
2023 e Koulutustoiminta on suunnitelmallista ja toi- Koulutussuunnitelma
- mintaympariston muutoksen huomioon ottavaa | pajautekyselyiden tu-
2024 lokset

2.3 Henkilosto

Henkilostoon liittyvat tavoitteet vuosille 2023-2026 ovat:

Henkildsto
10. Tyoyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia
11.0Osaamisen kehittaminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista
12.Vaativa, valmentava ja valittava johtaminen tukee tuloksellista toimintaa
13. Henkilostovoimavaroja kaytetaan joustavasti

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 10: Tyoyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 e Harmaata ylity6ta on seurattu jarjestelmalli- Toteuma
sesti
2023 e Henkilostopoliittiset periaatteet on toimeen- Toteuma
- pantu
2024 e Tyobkykyjohtamisen (Keva -yhteistyd) strategia
on valmis
¢ Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma on
paivitetty
2023 e Henkildston hyvinvointiohjelma on laadittu ja VMBaro
- toimeenpantu , ,

2025 Sairauspoissaolot/ htv
Tekemattoman tyon
kustannukset
Tyohyvinvoinnin kyse-
Iyt
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2025

2026

Henkildstdon hyvinvoinnin ja tydkyvyn johtami-
nen on jarjestelmallista

Yhteisty06 tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa
on toimivaa

VMBaro

Sairauspoissaolot/ htv

Tekemattoman tyon
kustannukset

Tyohyvinvoinnin kyse-
Iyt

Tulostavoite 11: Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtoéista

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 Kiekun Osaava -toiminnallisuus on kaytossa Toteuma
koko organisaatiossa
Henkildston perehdytys on yhteismitallista
Ulosottolaitoksessa
2023 Henkiléston koulutus ja osaamisen arviointi on
- osa jatkuvaa toimintaa VMBaro
2025 Ennakointiosaamista on alettu hyddyntaa toi- | T\ j0smittarit
minnan suunnittelussa

Tulostavoite 12: Vaativa, valmentava ja valittava johtaminen tukee tuloksellista toimintaa

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 Henkilostopoliittiset periaatteet on toimeen- Toteuma
- pantu
2024 Esimiesten perehdytys on yhteismitallista koko
Ulosottolaitoksessa
2023 Esimieskoulutus on suunnitelmallista . o
- Johtamisosaamisen arviointi rekrytoinneissa VMB.aronlJo.htaJuusm-
2025 on yhdenmukaista deksi/ Esimiesten 360°
HR-tukea johdon suuntaan on vahvistettu arvio
2024 Esimiesarvioinnin tyovalineet on otettu kayt-
- toon
2025 Esimiesarvioinnin tulosten analysoinnin ja hyo-
dyntamisen toimintatavat ovat kaytossa




Tulostavoite 13: Henkildstovoimavaroja kaytetaan joustavasti
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 e Voimavarojen kohdentuminen on arvioitu ja VMBaro
- tarvittavat toimenpiteet tehty o
2026 Tulosmittarit
Htv-kehitys
2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2023-2026 ovat:

Talous

nen

14.Taloudellisen tilanteen ennakoinnilla mahdollistetaan suunnitelmallinen uudistami-

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 14: Taloudellisen tilanteen ennakoinnilla mahdollistetaan suunnitelmallinen uu-

distaminen
VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 e Maararahatilanteen edellyttdma suunnitelma Toteuma
- tarvittavista toiminnan lisakehittamistarpeista
2024 jaltai maararahan uudelleen suuntaamisesta
on laadittu
e Uusi raportointi- ja analyysitoiminto on kayt- | Raporttien kaytettavyy-
toonotettu, arvioitu ja tarvittavat lisakehittamis- den itsearviointi
toimenpiteet tehty Sisaisen tarkastuksen
e Uudistuksen vaikutusten seuranta toiminnan | arvioinnit raporttien si-
tuottavuuteen on jarjestelmallista sallosta
e Tarvittavat lisdkehittamistoimenpiteet on suun-
niteltu ja kaynnistetty
2023 » Ulosottolaitoksen siirtyvé maaréaraha on vahin- | ... . R
- taan 8 % vuotuisesta kehysrahoituksesta kui- Snrtywep maara % ke-
2026 tenkin niin, etta tilapaisesti tavoite voidaan tar- hysrahoituksesta
vittaessa alittaa
e Toiminnan muutostarpeita on arvioitu ulosoton | Taloudellisuuden ja
laatuhankkeesta saatujen tietojen pohjalta tuottavuuden tunnuslu-
e Toimintaprosessien arviointi ja kehittaminen vut
on osa jatkuvaa toimintaa
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2.5 Kestava kehitys

Kestavaan kehitykseen liittyvat tavoitteet vuosille 2023 — 2026 ovat:

Kestava kehitys
15.Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisdaminen
16. Hiilijalanjaljen pienentaminen
17.Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen tyon
vahvistaminen
18.Lapsen aseman parantaminen

Keskeiset tavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 15: Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisaaminen

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023 ¢ Vuosittainen vastuullisuusraportointi on otettu | Toteuma
kayttéon Tilastot
2023 o Ulosottolaitos on arvioinut oman toimialansa
datan hyddyntamismahdollisuudet Agenda Toteuma
2030-tavoitteisiin liittyen
Tulostavoite 16: Hiilijalanjaljen pienentadminen
VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023- e Etatyodmahdollisuuksia on edistetty ja matkus- Matkakulut
2024 tamista vahennetty verrattuna pandemiaa atkakuld
edeltavaan aikaan
2023- e Toimenpiteet toimialan hiilijalanjaljen pienenta-
2024 miseksi on arvioitu T
e Tunnistettujen paastovahennysten toteuttami- oteuma
sesta on laadittu suunnitelma ja asetettu ta-
voite

Tulostavoite 17: Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastai-
sen tyon vahvistaminen

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2023 o Ulosottolaitos on laatinut ohjeet ja jarjestanyt
seurannan koskien tilanteita, joissa sen virka- | Ohjeet ja seurannan
mies tyotehtavassaan joutuu jarjestelmallisen | toimivuus

hairinnan, uhkailun, maalittamisen tai vihapu-
heen kohteeksi




Tulostavoite 18: Lapsen aseman parantaminen
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE

MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2023

Ennakoivaa talousneuvontaa on kohdennettu
erityisesti lapsille ja alle 29-vuotiaille nuorille

Toteuma

2.6 ICT-tavoitteet

ICT:hen liittyvat hallinnonalan yhteiset tavoitteet vuosille 2023 — 2026 ovat:

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2023- Ulosottolaitos on selvittanyt yhdessa ministe- | Toteuma
2026 rion ja ORK:n kanssa omien ICT-kustannus-
tensa kokonaistason suunnittelukaudelle, ICT-
kustannusten rakenteen palveluittain seka
mahdollisuudet ICT-kustannustehokkuuden
parantamiseen
2023- ICT:hen liittyvia kehittdmistarpeita ja hankeide-
2026 oita on aktiivisesti keratty ja priorisoitu viraston | Toteuma
sisalta
2023- Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmien ajantasai-
2026 suus on varmistettu
Toiminnan edellyttamien tietojarjestelmien va-
rautuminen on varmistettu toipumissuunnitel-
min yhdessé ORK:n kanssa toiminnan turvaa- | 1oteuma
miseksi myos tieto- ja kyberturvallisuuden hai-
ridtilanteissa
Varautumista hairiotilanteisiin on kehitetty ja
toimintaa harjoiteltu saanndllisesti
2023- Tietojarjestelmien elinkaaret ja uudistamisen
2026 tiekartat on suunniteltu yhdessa ORK:n Toteuma
kanssa
2023- Ulosottolaitos on omalta osaltaan osallistunut
2026 tietoarkkitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan ku-
vaamiseen seka hallinnonalan ydintiedon (yh- | Toteuma
teiset perustiedot) hallinnan kehittamiseen
2023- Tietosuojaa koskeva vaikutusten arvioinnin
2026 valmistelu on otettu osaksi uusien palveluiden | Toteuma
kayttoonottoa




3 VUOSIEN 2023-2026 VOIMAVARAT

3.1 Henkilotyovuodet
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Henkilétyovuodet | Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ulosottolaitos 1087 1140 1137 1107 1082 1048

Vuoden 2022 htv-ennuste perustuu Palkeiden arvioon.

Nykyisilla kehyksilla ei voida poissulkea henkiloston irtisanomisia tuotannollisin ja taloudelli-
sin perustein sopimuskauden loppupuolella. On hyvin epatodennakdista, etta tulevat elakoi-
tymiset kohdentuvat toiminnallisesti tarkoituksenmukaisiin henkildstoryhmiin.

3.2 Maadrarahat

Maararahat Toteuma Toteutuma- | Tulossopi- Arvio Arvio Arvio 2026
(1000 €) 2021 arvio 2022 mus 2023 2024 2025

Kayttd 104 509 109 956 112 402 108 916 | 105231 | 103 039
Talousarvio 109 788 107 216 106 211 101 828 | 100 856 | 100 856
maararahat

Siirtyvat maa- 25 953 21835 15 643 8555 | 4180 1 997
rarahat

S__urtyvatomaa- 23,6 20,4 14.7 8.4 4.1 2,0
rarahat %

4 SEURANTA JA VELVOITTEET

Ulosottolaitos seuraa ja edistaa tulossopimuksen toteutumista.

Ulosottolaitoksen_toiminnan, kirjanpidon ja maksuliikkeen tarkastukset toteutetaan tarkastus-
suunnitelman mukaisesti.

Ulosottolaitoksen johto valmistelee hallitusohjelmaneuvotteluja varten tarkoituksenmukaiset
ehdotukset toimipaikkaverkoston kehittamiseksi.

Hallinnonalan HR-tilannekuvamittaristoa hyodynnetaan soveltuvin osin tulossopimuskau-

della.

Ulosottolaitos toteuttaa laatuhankkeen, jonka tarkoituksena on maaritella ulosottotoimen yh-
teiskunnalliset lahtokohdat, hyvan tyon kriteerit seka tyon seuranta- ja johtamisjarjestelma.
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Ulosottolaitos laatii tulossopimuksen tavoitteiden ja valitavoitteiden toteutumisen seurantaa
varten toimenpidesuunnitelman. Toimenpidesuunnitelman etenemista tarkastellaan kolme
kertaa vuodessa; maaliskuun lopussa, puolivuotiskatsauksen yhteydessa ja syyskuun lo-
pussa tulossopimuksen valmistelun yhteydessa.

Ulosottolaitos osallistuu yhdessa oikeusministerion kanssa Ulosottolaitoksesta tehtavan vi-
rastoarvioinnin suunnitteluun ja toteutukseen.

Ulosottolaitos osallistuu yhdessa oikeusministerion kanssa suojaosuuden korottamisen vai-
kutusten seurannan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Ulosottolaitos laatii toiminnastaan vastuullisuusraportin vuosittain Valtiokonttorin ohjeen mu-
kaisesti. Ensimmainen raportti tehdaan vuodesta 2022 ja julkaistaan huhtikuun loppuun
mennessa 2023.

Tilinpaatdéskannanoton mukaisesti VMBaro on jatkossa syyta tehda vuosittain. VMBaron tu-
lokset tulee ottaa huomioon toiminnan kehittamisessa.

5 ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 9.11.2022

Kansliapaallikkd Pekka Timonen

Valtakunnanvouti Juhani Toukola



Liite 1 Yhteiset seurantamittarit, ulosotto

* 2020 ei VMBaroa
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Mittari Toteuma | Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Henkilosto

Tekemattéman tyén kus- 2,9 3,9 45 47 47 45 45

tannukset (milj. €)

Tyotyytyvaisyys .

VMBaro (Y) -luku 3,40 3,43 3,43 3,40 3,30 3,20

Johtajuusindeksi .

VMBaro (JO) 3,27 3,26 3,26 3,20 3,15 3,00

Tyotyytyvaisyys tyodyhtei-

son toimintakulttuuriin *

VMBaro 3,76 3,84 3,84 3,70 3,65 3,55

Talous

kasiteltya asiaa/htv 2736 2 569 2718 2815 2 621 2 543 2577

€/tydmaara 36 37 35 35 38 38 38

€/asiakas 190 187 188 192 186 183 179

UO osuus momentin siir- | 54673 | 24575 | 21835 | 15643 | 8555 | 4180 | 1997

tyvistd maararahoista

Toimitilat

Toimitilatehokkuus 40 39 38 33 31 28 28

Toimitilakustannuksetihtv | 5267 | 5916 | 6760 | 6986 | 7 351 7 401 7 850

Sahkoinen asiointi

Ulsan kirjautumismaarat 1,31 2,16 2,20 2,30 2,30 2,30 2,30

(milj.)




Budjetti Ennuste Arvio Arvio Arvio Arvio

ULOSOTTOLAITOS 2022-2026 TP 2019 TP 2020 TP 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Ki llinto
Palkat, lukema tulee hen 4591 667 5 430 354 4798 801 5409 080 5 398 000 5 824 669 5 689 106 5595 719 5595 719
Toimitilat 185 315 194 267 191593 240 000 210000 220000 220000 220000 220000
Matkamenot 111614 17 363 5501 90 000 45 000 70 000 70 000 70 000 70 000
Muut toimintamenot 34 436 46 218 24053 30 000 30 000 20000 20000 20000 20000
K llinto yht 4923 032 5 688 202 5019 948 5769 080 5 683 000 6 134 669 5999 106 5905 719 5905 719
Palkat, lukema tulee henkildsto -valilehdelta 71418512 72 856 209 73 424 286 78 067 844 75 600 000 75 947 956 73 020 213 70 211 206 67 799 738
Toimi 6675728 6623313 7327761 7 820 000 7 500 000 7 720 000 7 915 000 7 784 000 8004 000
Matkamenot 549 243 309 036 272 295 500 000 500 000 650 000 650 000 650 000 650 000
Muut toimintamenot (siirretty v. 2021 alk. keskitetysti maksettaviin) 2 858 072 823727
Taytantoonpano yhteensa 81501 555 80 612 285 81024 341 86 387 844 83 600 000 84 317 956 81585213 78 645 206 76 453 738
Keskitetysti maksettavat menot
Palvelukeskusmenot (Palkeet) 705673 771391 776338 770 000 770 000 780 000 780 000 780 000 780 000
Postimaksut 3778 485 3915 448 4 037 005 3900 000 4 300 000 4 500 000 4 500 000 4 500 000 4 500 000
Koulutusmenot (; s. palkkioita) 52379 54 523 16 463 200 000 170 000 200 000 200 000 200 000 200 000
Muut menot (mm. tt-hoito v. 2020 -> v. 2021 alk. iso osa menoista) 161093 1766 706 3113273 2670000 3200 000 3200 000 3200 000 3200 000 3200 000
Keskitetysti maksettavat ilman rak i 4 697 630 6 508 068 7943 079 7 540 000 8 440 000 8 680 000 8 680 000 8 680 000 8 680 000
URA-hanke VM rahoituksella rah. menot 3585023 0 0 0
URA-hanke omalla rahoituksella rah. menot, joita kaytetdan VM rahoituksen
lisaksi 2597 260 1650 362 0 0 0
URA-rahoitus 6182 283 1650 362 0| 0 0| 0|
UO:N TALOUSSEURANNASSA (ALK. 2020) 97 304 500 94 458 917 93 987 368 99 696 924 97 723 000 99 132 625 96 264 319 93 230 925 91 039 456
Ulosottolaitoksen talousseurannassa 2020 asti. Sen jalkeen ORK:lla
KAM:n Kosti-jarjestelma 106 142 147 122 970 000 798 000 468 000
Tietohallintomenot (ylldpito ja kehittdminen ura-hankkeen 6 899 777 13331848 10374 436 11990 000 11434 856 12 801 500 12 651 500 12 000 000 12 000 000
Tietohallintomenot 6899 777 13 437 990 10 521 558 12 960 000 12 232 856 13 269 500 12 651 500 12 000 000 12 000 000
ULOSOTTOLAITOS TOIMINTAMENOT YHTEENSA 104 204 277 107 896 907 104 508 926 112 656 924 109 955 856 112 402 125 108 915 819 105 230 925 103 039 456
Ulosoton maararahat (vdhennetty KAM:n osuus, sis. ORK) 100 016 000 102 459 400 109 788 400 107 196 325 107 216 325 106 210 500 101 827 500 100 856 000 100 856 000
Siirtomaéararahojen lisdys/kayttd -4188 277 -5 440 442 3901172 -5 460 599 -2739531 -6 191 625 -7 088 319 -4 374 925 -2 183 456

vuoden lopussa (ulosoton osuus) 26 113 915 20673 473 24 574 645 19 114 046 21835114 15 643 489 8555170 4180 245 1996 789

26,1 20,2 22,4 17,8 20,4 14,7 8,4 41 2,0
irtomaararahat ORK??? 1378302 727 144




ULOSOTTOLAITOKSEN KESKEISIA VAIKUTTAVUUSTAVOITTEITA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT JA HENKILOSTO

Kasittelyaika keskim. kk
Taloudellisuus (€/kasitelty asia)
Tuottavuus (kasitellyt asiat/htv)
Perityn euron kustannukset (brutto)

Erityistaytantéonpanon perintatulos (milj. €)
Selvitettdvaksi otetut velalliset

Kasitellyt velalliset

Toimenpiteet vaarinkaytostapauksissa

Perintatulos (milj. €)

Saapuneet asiat (1 000 kpl)

Kasitellyt asiat ( 1 000 kpl)

Perittyjen osuus perittyjen ja varattomien yhteismaarasta %
- asiamaarista
- euromaarista

Eri ulosottovelalliset Ikm/vuosi

Uusien velallisten lkm/vuosi

Toimistotilatehokkuus (tstotilojen huoneala/toimistohtv)
Toimitilavuokrat/ htv

Ratkaistujen ulosottokanteluiden maara
Ulosottokanteluiden kasittelyaika (kk)

Henkilostomaarat (htv)

Keskushallinto®

Toimintayksikot
Kihlakunnanvoudit
Ulosottoylitarkastajat (Lato ja Erto) *
Ulosottotarkastajat (Peto)
Toimistohenkildstd

Harjoittelijat

Voutiharjoittelijat

Toimintayksikot yhteensa

| ULOSOTTO YHTEENSA

™
2020

73
36
2736
0,09

29
253
332

93

1157
3050
2978

42
39
568 081
175 860

40

6 267

56

™
2020
100

83

476

428

989
1089

™
2021

9,1
37
2569
0,09

30
313
281
106

1203
2838
2793

43

44
560 288
162518

39
6916

55

™
2021
74

83
386
140
403

1013
1087

Arvio
2022

8,8
35
2718
0,10

26
260

100

1200
2800
3100

40

40
565 000
170 000

38
6 760

55
75

Arvio
2022
77

1063
1140

TAE
2023

8,0
34
2712
0,10

25
300
300
100

1100
3200
3200

44
40
585 000
195 000

36

60

TAE
2023

1180

Arvio
2023

8,0
35
2815
0,11

25
300
300
100

1045
3200
3200

42
38
585 000
195 000

33

6 986

60

Arvio
2023
79

1057
1137

Arvio
2024

8,3
38
2621
0,10

23
280
280

90

1093
3200
2900

42
38
585 000
195 000

31

7 351

60

Arvio
2024
77

1029
1107

Arvio
2025

9,0
38
2543
0,10

22
260
260

80

1034
3100
2750

42
38
575000
192 000

28

7 401

60

Arvio
2025
75

1006
1082

Arvio
2026

9,1
38
2577
0,10

20
240
240

80

1029
3100
2700

42
38
575000
192 000

28

7 850

60

Arvio
2026
75

972
1048

ei sis. tybllisyysvaroilla palkattua henkil6st6a
* 11/20 asti kihlakunnanulosottomiehet ja ylitarkastajat

1) Palkeiden ennuste koko vuoden 2022 osalta, ei henkil6storyhmajakoa.
2) Harjoittelijat puuttuu arvioista
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