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1. Ulosottolaitos

1.1. Johdon katsaus

Ulosottolaitos vastaa tuomioiden ja muiden ulosottokelpoisten velvoitteiden
taytantdonpanosta. Se turvaa oikeuksien ja velvoitteiden toteutumista yhteiskunnassa.
Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni kansalainen selviytyy velvoitteistaan ja
asianosaiset luottavat oikeuksiensa toteutumiseen ulosotossa.

Maan taloudellinen tilanne oli vuonna 2023 oli hieman alavireinen. Korkotaso saavutti
tamankertaisen huippunsa ja samaan aikaan inflaatio kdantyi laskuun. Tyéttomyysaste
lisdantyi hieman. Yleistd kehitystd merkittdvammin lisdantyivat rakennusalan kon-
kurssit ja maksuvaikeudet.

Ulosoton rakenneuudistus tuli voimaan 1.12.2020. Vuoden 2023 aikana uudistuksesta
johtunut sisainen liikkuvuus ja uusiin tehtaviin hakeutuminen muuttui normaaliksi
henkiloston vaihtuvuudeksi. Ulosottolaitos onnistui paaosin rekrytoimaan avoimiin
tehtaviin haluamaansa osaavaa henkildstoa.

Palkkausratkaisuissa perustaytantoonpanon ulosottotarkastajia koskeva sopimus
saatiin pienen viiveen jalkeen kayttéon ja palkkausjarjestelman pohjaksi. Tyon alla oli
viela kihlakunnanvoutien uusi virkaehtosopimus.

Rakenneuudistuksen toimivuutta ja onnistumista sek@a Ulosottolaitoksen tilaa
ylipaataan on selvitetty monin tavoin. Valtiovarainministerion Ulosottolaitoksen virasto-
arviointi valmistui. Taman lisaksi Ulosottolaitoksen oma laatuhanke eteni tydssaan
pyrkiessdan kuvaamaan ulosottotointa, sen laatu- ja tuloksellisuuskysymyksia seka
seurantaa ja johtamista.

Korona-ajan mukanaan tuoma etatyd on jaanyt varsin laajasti kayttéon. Etatyon
lisdantyminen ei ole ainakaan suoraan vaikuttanut ulosoton tunnuslukuihin.
Henkildéstokyselynd toteutetussa VMBaro-kyselyssd on vuosittain selvitetty muun
muassa tyohyvinvointia. TyOhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut ovat kaantyneet
hienoiseen nousuun mutta samaan aikaan sanallisissa vastauksissa tuodaan esiin
etatydsta johtuvia haasteita, kuten tydyhteisdn tuen vahenemista. Tavoitteena onkin
lisatd tydon yhteisollisyyttd mutta hyddyntaa myds etatydon tarjoamia etuja
tydmatkaliikenteen vdhenemisessa seka tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa.

Vengjan aloittama sota Ukrainaa vastaan helmikuussa 2022 on johtanut kansain-
valisiin pakotteisiin venalaisia kohtaan. Tama on tydllistanyt paljon Ulosottolaitoksen
erityistaytantéonpanoa, jonne asiat on keskitetty. Eurooppaan ulottunut sota aiheutti
my0s ylimaaraista tyota valmius- ja varautumiskysymysten parissa.

Tietotekniikassa on jatkettu kehitysty6ta muun muassa perintamenettelyn auto-
maatiota kehittdmalla. Kehittdmistydn avulla vastaavalle ulosottomiehelle muodostuu
paatosehdotuksia tietojarjestelmaan. Tama nopeuttaa tyoskentelya erityisesti suuria
velallismaaria kasittelevassa perustaytantoonpanossa. Tietojarjestelmat ovat yleisesti
ottaen toimineet varsin hyvin.



Lainkayttotoiminta, jossa tarvittaessa pakolla taytantdon pannaan velvollisuuksia,
edellyttda jo oikeussuojasyistd hyvaa ammattitaitoa. Koulutukseen on edelleen
panostettu aikaisempaa enemman. Rakenneuudistuksen tuoma mahdollisuus entista
paremmin huolehtia vaativien tapausten selvittdmisesta aiheuttaa koulutustarvetta.

Sisainen ja ulkoinen viestintd on kehittynyt hyvin. Verkkosivujen kavijamaarat ovat
suuret. Ennakollinen talousneuvonta jakaa tietoa ulosottomenettelystd ja opastaa
hyvaan taloudenpitoon.

Verrattaessa saapuneiden asioiden ja velallisten maaria aikaisempiin vuosiin, on
huomioitava perintamenettelyssa vuonna 2022 tapahtunut muutos. Veronpalautukset
ovat jakautuneet jo pitkdan noin puolen vuoden ajalle, mutta ulosotto noudattaa
nykyisin lapi vuoden omaa tyorytmia, jolloin asiat eivat jaa vireille odottamaan
veronpalautuksia. Hakija voi pyytaa asialle passiiviperintaa, jolloin sille voidaan
kohdentaa veronpalautuksesta kertyvia varoja kahden vuoden ajan. Tama on jossakin
maarin johtanut siihen, ettd sama ulosottoasia ei tule vireille vuosittain vaan jaa
rekisterodidyksi passiivirekisteriin. Talld on jonkin verran vaikutusta vireille tulleiden
asioiden maariin.

Velallismaarat vireille tulleiden velallisten osalta ovat hieman kasvaneet. Tama taas voi
osittain johtua nopeutuneesta asioiden kasittelysta, kun velallisen asiat palautetaan
estetilityksella hakijalle. Mikali velalliselle tulee ulosottoperintdan uusi ulosottoasia heti
sen jalkeen, kun edellinen on palautettu hakijalle, han tulee nakyviin tilastoon
mahdollisesti useamman kerran saman vuoden aikana. Eri velallisten maara oli vuonna
2023 noin 574 000, missa on kasvua edellisvuoteen 0,7 prosenttia.

Vireille tulleet asiamaarat ovat vahentyneet vuoden 2021 jalkeen noin 275 000
kappaleella ja laskua vuodesta 2022 oli noin 8,5 prosenttia. Asioita kasiteltiin lahes
vuotta 2022 vastaava maara ja vireilla olleiden asioiden maara aleni noin 13 prosenttia.
Vireilld olevissa asia- ja velallismaarissa ollaan ldhelld pitkaaikaisia keskiarvoja.
Ulosoton tuloksellisuus on pysynyt hyvana, vaikka euromaarainen perimistulos laski
1,193 miljardiin euroon. Velallisten suojaosuus nousi vuoden 2023 alusta valiaikaisen
ulosottokaaren muutoksen myéta. Henkildn suojaosuus nousi talldin takuueldkkeen
kanssa samalle tasolle. Valiaikainen laki on syksylla 2023 vahvistettu pysyvana
sdanndksena. Vapaakuukausien maara lisdantyi toukokuun alusta voimaan tulleen
ulosottokaaren muutoksen mydéta. Naiden kahden lakimuutoksen yhteisvaikutuksena
toistuvaistulosta tilitetyt kertymat laskivat yli 10 %. Tama perimistuloksen lasku vastasi
suunnilleen sitd arviota, joka sdaddsmuutosten vaikutusten arvioinnissa oli tehty.
Ulosmitatun omaisuuden toteutuneiden realisointien maara vuonna 2023 nousi noin 12
% edellisestd vuodesta. Ulosottolaitoksen realisoitavien Kiinteistjen ja asunto-
osakkeiden maara on edelleen varsin suuri.

Ulosottotoimen maararahoja kulutettiin 0,7 miljoonaa euroa vahemman kuin toimintaan
oli budjetoitu. Taman paaosin mahdollisti Oikeusrekisterikeskuksen palvelusopi-
muksen arvioita pienempi maararahan kayttd. Toimintaan saatu rahoitus oli kuitenkin
alijddmainen suhteessa toiminnan kaikkiin kuluihin. Talouden nakymat Iahivuosille ovat
haastavat menopaineiden seka hallitusohjelman tuottavuustavoitteiden vuoksi.



Ulosottolaitos on selvinnyt tehtavastaan varsin hyvin. Toiminta on rakenneuudistuksen
jalkeen saatu vakiintumaan ja korona-ajan jalkeen my@s realisoinneissa on voitu palata
normaaliin aikaan.

1.2. Tuloksellisuus

Ulosoton tuloksellisuuden keskeiset mittarit ovat perintatulos, kasittelyaika ja kasitellyt
asiat. Ulosoton perintatulos oli 1,2 mrd. euroa (1,3 mrd. euroa vuonna 2022 ja 1,2 mrd.
euroa vuonna 2021). Ulosoton keskimaarainen kasittelyaika oli 9,3 kk (9,3 kk vuonna
2022 ja 9,1 kk vuonna 2021). Ulosottoasioita kasiteltiin 2,8 milj. (2,9 milj. asiaa vuonna
2022 ja 2,8 milj. asiaa vuonna 2021). Ulosoton perintatulos jai ennustetta
alhaisemmaksi, koska suojaosuus korotettiin kokeiluna takuuelakkeen tasolle vuoden
2023 ajaksi valiaikaisella lailla. Keskimaardinen kasittelyaika on pidentynyt
menettelyuudistuksen jalkeen ja Ulosottolaitoksessa on seurattu sita, mika tavoite
kasittelyajalle tulisi asettaa, kun huomioon otetaan perinnan jakautuminen
perustaytantdonpanoon, laajaan taytantdonpanoon ja eritystaytantddnpanoon.
Kasittelyajan arviointi ja selvitysty0 tullaan tekemaan vuoden 2024 aikana. Kasiteltyjen
asioiden maara on vakiintunut toteutuneelle tasolle.

Ulosottolaitoksen suunnittelukauden 2023—2026 toiminnalliselle tuloksellisuudelle on
asetettu seuraavat tavoitteet:

e organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan

o Kkasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden
mukaan

o digitaalisia ratkaisuja hydodynnetaan vastuullisesti

o asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu

Ulosoton uusi organisaatio mahdollistaa menettelyiden yhtenaistdmisen, tehtavien
organisoimisen ja resurssien suunnittelun aiempaa paremmin. Tavoitteissa vuodelle
2023 keskityttiin  tuloksellisuuden parantamiseen edistdmalld yhtenadisyyttd ja
kehittdmallad realisointimenettelya. Tavoitteiden toteumaa sovittin  arviotavaksi
realisointitilastojen ja sisaisen tarkastuksen havaintojen perusteella.

Toimintatapojen yhtenaisyyden ja tasalaatuisuuden arvioidaan kehittyneen sisaisen
tarkastuksen havaintojen perusteella hyvaan suuntaan ja valtionvarainministerion
virastohankkeessa laadittu arviointi on tdman kanssa yhteneva'. Toteutuneiden
realisointien lukuma&ara kasvoi (vuonna 2023 yhteensd noin 3 650 irtaimen
omaisuuden ja kiinteistdn myyntia, vuonna 2022 noin 3 300 kpl ja vuonna 2021 noin 2
600 kpl). Realisointien yhtenaistamistyd ja tietojarjestelmien kehittdminen siirtyi
vajaiden resurssien sekd muiden Kiireellisempien kehittamistehtavien takia vuoteen
2024.

Kasittelyketjujen ja menettelyiden maaraytymiseksi asian laadun ja vaativuuden
mukaan tavoitteeksi asetettiin erityistdytantédnpanon seulamenettelyn toimivuuden
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seurannan kayttéénotto, vaativien tapausten taytantédénpanon tehostuminen,
perustaytantdonpanon tuloksellinen toiminta sekd parhaiden kaytanteiden
hyédyntaminen organisaatiossa. Tavoitteiden toteutumista sovittiin arvioitavan laajasta
taytantdonpanosta erityistaytantdonpanoon tehtyjen seulalahetteiden  ja
velallissiirtojen, perustaytantdédnpanon kasittelemien asioiden osuuden seka ulosoton
tulosmittareiden perusteella.

Suurin osa ulosottoasioista kasitellaan perustaytantéonpanossa. Vuonna 2023
perustaytantdonpanon osuus kasitellyista asioista oli 61 % ja velallisista 74 %, minka
arvioidaan  vastaavan oikeaa tydnjakoa  perustdytdntédnpanon, laajan
taytantéonpanon ja erityistdytantéénpanon  kesken.  Perustaytantéénpanon
perintatulos on noussut (494,6 milj. euroa vuonna 2023, 484,8 milj. euroa vuonna 2022
ja 191,7 milj. euroa vuonna 2021).

Laajan taytantéonpanon toimintayksikoiden tavoitteena on hoitaa vaativien tapausten
taytantodonpanoa tehokkaasti. Vaativaksi perinnaksi luokitellaan ne tapaukset, joissa
velallinen pyrkii valttelemaan ulosottoa ja ohjaamaan ulosmitattavaa varallisuutta tai
tuloa muualle. Vaativan perinnan onnistumista arvioidaan tilastoimalla ko. tapauksia.
Vuoden 2023 aikana tapauksia tilastoitiin yhteensa noin 1 410 kpl (noin 860 kpl vuonna
2022 ja noin 530 kpl vuonna 2022). Koko laajan taytantdéonpanon henkildstolle
jarjestettiin vuoden aikana vaativan perinnan koulutusta. Vaativan perinnan tavoitetta
korostettiin myds viraston sisaisessa tulosohjauksessa.

Seulamenettelyn avulla tapausten tutkintaan saa tutkinta-apua
erityistaytantédnpanosta tai velallinen voidaan siirtdd kokonaan toimintayksikkddn
tutkittavaksi. Toimintayksikkoon siirrettin menettelyn kautta 117 velallista, joka ol
edellisvuotta véhemman (176 velallista vuonna 2022 ja 146 velallista vuonna 2021).
Peruste seulamenettelyyn tehtyjen I|3ahetteiden laskuun ei ole tiedossa ja
seulatoiminnan tunnettavuutta lisataan kuluvan vuoden aikana. On mahdollista, etta
tapauksia selvitettin aiempaa enemman itsendisesti laajan taytantddnpanon
toimintayksikdissa, koska vaativan perinnan tapausten lukumaara on lisdantynyt.

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntdmisen tavoitteena oli jatkokehittdd ulosoton
analytiikkaa ja automaattista ratkaisutoimintaa, toteuttaa sahkdista tietojenvaihtoa
tietojarjestelmien valilla, kartoittaa tekoalyn ja robotiikan kehittdmismahdollisuuksia
kirjaamistoiminnossa, taytantdonpanossa ja maksuliiketoiminnassa.

Perinnan automatisoinnin hanke (ns. Pauke) aloitettiin VM:n nousevien teknologioiden
erityisrahoituksella toteutetun ratkaisutoimintojen automatisoinnin (ns. Ratke) -
projektin  jatkona. Ulosoton tietojarjestelmdan on tehty Pauke-projektissa
automatisointeja ja sen kaytettdvyys on parantunut. Tekodlyn ja robotiikan
hyédyntamismahdollisuuksien kartoitus aloitettiin maksuliiketoiminnossa vuoden 2023
lopulla ja tyd jatkuu edelleen. Kirjaamistoiminnossa on toteutettu toimintojen
automatisointeja (ns. Kirke). Yksityisoikeudellisten ulosottoasioiden
uudistushakemusten automaattista kasittelyd on lisatty niin, ettd noin 75 %
uudistushakemuksista ei enaa vaadi kirjaajan toimia. Kehittdmiskohteiden kartoitusta
jatketaan. Uusia suunnitelmissa olleita sahkoisia tietojenvaihdon rajapintoja ei
toteutettu, koska sidosryhmakumppaneilla ei ollut siihen valmiuksia.



Asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi tavoitteena on ollut seurata toiminnan
yhdenmukaisuutta ja ryhtya seurantatiedon pohjalta tarvittaviin koulutus- ja
ohjaamistoimiin seka toteuttaa koulutustoiminta suunnitelmallisesti toimintaympariston
muutoksen huomioon ottaen. Tavoitteen toteuman arvioinnin perusteeksi asetettu
koulutussuunnitelma on laadittu toimintayksikdista saatujen koulutustoiveiden pohjalta.
Koulutuksista saatuja palautteita on seurattu systemaattisesti ja palautekyselyisen
tuloksia on hyddynnetty koulutusten suunnittelussa. Taytantdonpanon johtoryhmassa
on kasitelty sisdisen tarkastuksen tarkastuskertomuksissa ilmenneitd ja
toimintayksikdiden esiin nostamia yhtenaisyyttda vaativa menettelykysymyksia.
Menettelykysymyksiin on annettu suosituksia.

1.3. Vaikuttavuus

1.3.1. Toiminnan vaikuttavuus

Ulosottolaitoksen suunnittelukauden 2023-2026 yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle
on asetettu seuraavat tavoitteet:

o Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla

e Palvelut ovat asiakaslahtoisia

¢ Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

e Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat
vahentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti

¢ Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen vaheneminen

Korkealaatuisen oikeusturvan saatavuuden varmistamiseksi Ulosottolaitoksen
tavoitteena on ollut varmistua ulosottoasioiden tutkinnan tasalaatuisuudesta, lyhentaa
realisointien kasittelyaikaa seka kasitella ja ratkaista kantelu- ja vahingonkorvausasiat
laadukkaasti ja kohtuullisessa ajassa. Tavoitteen toteutumisen arviointikriteereja ovat
sisdisen tarkastuksen havainnot, toiminnan mittaamisessa kaytdéssd olevat
tulosmittarit, realisointitilastot seka kantelu ja vahingonkorvausasioiden toteumatiedot.

Johtopaatdsten tekeminen keskimaaraisen kasittelyajan perusteella alueellista tai
toimintayksikkokohtaisista eroista ei arviointihetkella ole tarkoituksenmukaista, koska
yksikkdkohtaiset kasittelyajat eivat ole ehtineet kehittyd vertailukelpoisiksi
organisaatiomuutoksen jalkeen. HenkilotyOvuosiin suhteutettuna perintatuloksen
vaihteluvali on ollut laajan taytantddnpanon toimintayksikdissa ja Ahvenanmaalla 1,3—
1,8 milj. euroa ja asioita on kasitelty 2,1-2,9 milj. Perintatulos on ollut alhaisin Pohjois-
Suomessa ja korkein Etela-Suomessa. Perintatuloksessa on tyypillisesti ollut
alueellisia eroja, jotka selittyvdt maantieteellisilld hinta- ja varallisuuseroilla.
Kasiteltyjen asioiden maarassa olevat toimipaikkakohtaiset erot ovat kohtuullisen
suuria. Asioita ja velallisia suhteessa henkilotyovuosiin on kasitelty laajassa
taytantédnpanossa eniten Ahvenmaalla ja vahiten Pohjois-Suomessa. Vuoden lopulla
annetut menettelysuositukset jarjestelmallisesta tyonteosta ja
vahimmaistoimenpiteistd tulevat oletettavasti jatkossa edistamaan tutkinnan
tasalaatuisuutta.



Valtakunnanvoudin kanslian oikeudellinen yksikkd ratkaisi kertomusvuonna 54
kantelua ja 43 hallinnollista vahingonkorvausvaatimusta. Ratkaistujen asioiden maara
vastaa kasiteltyjen asioiden pitkan ajan keskiarvoa. Vahingonkorvauksia hallinnollisella
paatoksella maksettiin vuonna 2023 yhteensa 8 539,83 euroa, joista suurin yksittainen
korvaus oli maaraltdan 5536,40 euroa. Tuomioistuinkasittelyssa oli vuoden aikana
kuusi  vahingonkorvausvaatimusta ja uusia valtiota vastaan nostettuja
ulosottomenettelyyn liittyvia vahingonkorvauskanteita tuli kertomusvuonna vireille viisi
kappaletta. Vahingonkorvauskanteisiin annetuissa tuomioistuinratkaisuissa valtiota ei
velvoitettu maksamaan vahingonkorvauksia. Oikeudenkayntikuluasioihin annettiin 64
lausumaa ja valtio maksoi valittajien oikeudenkayntikuluja kertomusvuonna yhteensa
viidessa asiassa, maaraltdan yhteensa 8658,90 euroa. Yhdessa maarallisesti ja
asiallisesti merkittavassa oikeudenkayntikuluasiassa oikeudellinen yksikko sai
valitusluvan korkeimmalta oikeudelta ja tehty valitus hyvaksyttiin. Edella mainittujen
tehtavien lisaksi yksikosta annettiin vastauksia 240 kansalaiskirjeeseen ja annettiin
ulosoton puhelinneuvontaa. Lisaksi annettiin lausumia ylimmille laillisuusvalvojille
tehdyista kanteluista.

Oikeudellisen yksikdon tulostavoitteena on kasitellda kantelut laadukkaasti ja
kohtuullisessa ajassa. Ratkaistujen kantelujen keskim&arainen kasittelyaika oli
kertomus vuonna 5,2 kuukautta. Kantelujen keskimaarainen kasittelyaika laski
vuodesta 2022 noin 1,5 kuukaudella ja oli kertomusvuonna alle yksikolle asetetun
kuuden kuukauden kasittelyaikatavoitteen.

Ulosotossa toteutettujen realisointien maara on lisaantynyt (kts. 2.2 Tuloksellisuus).
Suurin osa ulosmitatun omaisuuden myynneistd tehdaan laajan taytantdédnpanon
toimintayksikdissa. Realisointien keskimaarainen kasittelyaika ei ole niissa tavoitteen
mukaisesti lyhentynyt, vaan toteutuneiden myyntien kasittelyaika on ollut laajan
taytantdonpanon toimintayksikoissa 9,5 kk (8,1 kk vuonna 2022 ja 6,1 kk vuonna
2021). Erityistaytantdonpanossa realisointien kasittelyaika on sen sijaan lyhentynyt 6,1
kuukauteen. (7,7 kk vuonna 2022 ja 5,4 kk vuonna 2021). Késittelyaikojen mediaani
oli laajassa taytantdédnpanossa 6,3 kk (5,9 kk vuonna 2022 ja 5,0 kk vuonna 2021) ja
erityistaytantéonpanossa 3,4 kk (5,9 kk vuonna 2022 ja 4,2 kk vuonna 2021). Heikon
taloustilanteen arvioidaan viivastyttdneen myyntiaikoja mutta toimitettujen realisointien
maara on kasvanut.

Toiminnan muutostarpeita on ollut tavoitteena arvioida ulosoton laatuhankkeesta
saatujen tietojen pohjalta. Laatuhanketydn valmistelu on viivastynyt kevaaseen 2024
ja tarvittavat jatkotoimet arvioidaan sen jalkeen. Viivastyksen syyna on ollut tyon
ennakoitua suurempi laajuus.

Asiakaslahtodisten palveluiden saavuttamiseksi tavoitteena on ollut edistda sahkaoisten
palveluiden tunnettavuutta, kehittda asiakaspalvelua palautteiden pohjalta, tarjota
asiakkaille  tarvittaessa henkildkohtaista  palvelua  tarpeisiinsa nahden
tarkoituksenmukaisella tavalla, selvittda seka ottaa kayttéon uusia viestintakanavia
nuorten tavoittamiseksi, kehittaa ja lisata sahkoisten palveluiden kayttoa. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan toimipisteiden asiakaskayntien, puhelinvastausaikojen
toteuman, sahkoisessa asiointipalvelussa tehtyjen maksujen seka palvelukayntien
lukumaaran ja asiakaspalautteiden perusteella.



Kayntiasiakkaita toimipaikoissa oli vuoden aikana yhteensa 16 800 (17 500 vuonna
2022 ja 13 650 vuonna 2021). Ulosoton puhelinpalvelun vastaamisprosentti oli 85 ja
keskimaarainen jonotusaika oli 1:05 minuuttia (noin 80 % saapuneista puheluista ja
jonotusaika ka. 1:23 minuuttia vuonna 2022, noin 77 % saapuneista puheluista vuonna
2021 ja jonotusaika ka. 1:46 minuuttia vuonna 2021).

Ulosoton sahkoisen asioinnin kehittamista jatkettiin toimintavuoden aikana. Asiointiin
kirjautumista helpotettiin asiakaskyselyssa saadun palautteen perusteella. Viesti -
toiminnallisuutta kehitettiin edelleen mm. mahdollistamalla asiakohtaisten viestien
lahetys ja viestien hakeminen omista viesteista. Hakijoiden ja asiamiesten palveluja
kehitettiin monilla pienilla parannuksilla. Lisdksi mahdollistettiin saatavamuutosten
lahettaminen. Velallisille tehtiin paljon toivottu oma tilanne -sivu, jossa naytettavan
kuvaajan avulla voi tarkastella asioiden yhteenlasketun saldon kehitysta, maksujen
maarid ja ulosottomaksujen osuutta. Velallisille on tuotu lisaa tietoja sahkdiseen
asiointiin (mm. tieto taulukkomaksuvapautuksesta ja maksuajasta sekd esteiden
tiedot) seka mahdollistettu yksinkertaiseen ulosottoselvitykseen vastaaminen
sahkoisen asioinnin kautta. Sahkdisen asiointipalvelun kaytto jatkoi kasvuaan. Vuonna
2023 sahkdiseen asiointiin kirjauduttiin noin 3,3 miljoonaa kertaa (vuonna 2022 noin
2,8 miljoonaa kertaa ja 2021 noin 2,2 miljoonaa kertaa). Ulosottovelkaa maksettiin
sahkoisen asioinnin kautta noin 139 000 kertaa (v. 2022 noin 125 000 kertaa ja vuonna
2021 noin 99 000 kertaa), yhteensa yli euroa 109 miljoonaa euroa (v. 2022 yli 100
miljoonaa ja v. 2021 vahan alle 76 miljoonaa euroa).

Ulosoton palveluverkon arvioidaan olevan huomattavan laaja, kun huomioon otetaan
toimipaikkojen alhainen kayntiasiakasmaara. Ulosoton palveluiden tavoitettavuus on
kokonaisuutena erittdin hyva ja sahkoisten palveluiden kaytdon lisdamisessa on
onnistuttu. Ulosoton puhelinpalvelu toimii erinomaisesti. Puheluiden
vastaamisprosentti on korkealla tasolla ja jonotusaika lyhyt.

Asiakaspalautteiden seuranta toteutettin sahkodisen asiointipalvelun kautta seka
ulosoton verkkosivuilla olleen kyselyn kautta. Lisaksi sidosryhmien palautteita kerattiin
toteutuneessa virastoarvioinnissa. Palautetta annettiin hyvin vahan ja mahdollisuudet
kehittdd asiakaspalvelua annettujen palautteiden pohjata jaivat heikoiksi.
Asiakaspalautteiden kerdamistapa tullaan arvioimaan uudelleen.

Hyvaa maksumoraalia ja toimivaa luottoyhteiskuntaa edistaviksi tavoitteeksi on sovittu
johtamisosaamisen kehittdminen, tiedon hyddyntadminen esihenkildtydossad ja oman
tydén valvonnassa, tietojen valittdminen havaituista ilmidista ja toimintaymparistdssa
tapahtuvista muutoksista ministeridlle seka sidosryhmille. Ulosottolaitoksen ja
oikeusministerion valinen yhteydenpito on ollut saanndllistd vuoden 2023 aikana.
Ulosoton tilastotuotantoa on kehitetty palvelemaan tiedon kayttgjia paremmin ja
taytantdoonpanoyksikdiden esihenkilotydossa on otettu kayttdon tilastojen ja raporttien
hyddyntamiseen pohjautuva tydn tarkastusmalli. Tiedon hyddyntaminen on lisdantynyt
esihenkilotyossa ja toiminnan tuloksellisuus on tulosmittareilla arvioituna hyvalla
tasolla (Kts. 1.2. Tuloksellisuus).

Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyotymismahdollisuuksien vahentamiseen
ja rikosvastuun oikeudenmukaiseen toteuttamiseen pyritdan vaikuttamaan lisaamalla
mahdollisuuksia tunnistaa vaativan perinndn tapauksia, vahvistamalla vaativan



perinnan ja yritysperinndn osaamista koulutuksella, selkiyttdmalla laajan
taytantdonpanon ja erityistaytantoonpanon valistd tyonjakoa seka pilotoimalla
yritysperintdan erikoistumista. Tavoitteeksi on myods asetettu analytiikkatyOkalun
kayttédnotto vaarinkaytéstapausten tunnistamiseksi sekad aktiivinen
viranomaisyhteistyo.

Vaativalla perinndn tapauksilla tarkoitetaan sellaisten asioiden selvittamista, jotka
edellyttavat tavanomaista enemman selvittdmistoimia. Vaativan perinnan tapauksia
tehtiin aiempaa enemman (kts. 1.2 Tuloksellisuus).

Yritysperinnan keskittamispilotointeja toteutettiin vapaaehtoisuuspohjalta.
Pilotointeihin ei ollut halukkuutta ja ensimmainen pilotti kdynnistettiin vuoden lopussa.
Yritysperinnan koulutusta jarjestettiin resurssien puitteissa osalle ulosottomiehista.
Sidosryhmayhteistydn toteumaa arvioidaan ns. viranomaisyhteistyon toimivuuden ja
vaikuttavuuden indeksilla, joka oli vuonna 2023 0,8 (1,0 vuonna 2022 ja 1,1 vuonna
2021). Indeksi ei ole muuttunut merkittavasti.

Analytiikkatydkalun tavoitteena on pyrkia tunnistamaan harmaan talouden ja
talousrikollisuuden toimijoita taytantéonpanovaiheessa nykyista tehokkaammin. Sen
ensimmainen versio on otettu kayttdon, mutta sitd ole viela siirretty tuotantokayttéén
kayttajille. Tasta syystd analytiikkatyokalun kayttdonotto ei viela ole vaikuttanut
tavoitteen toteuman arviointikriteerind olevaan erityistaytantoonpanon vaarinkaytoksiin
puuttumisen tehokkuutta kuvaavassa indeksissa, joka on ollut 1,2 (1,1 vuonna 2022 ja
1,3 vuonna 2021).

Ennakoivan talousneuvonnan ty0 on ulosotossa keskeisessa asemassa
ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisyssa ja niiden aiheuttamien haittojen
pienentdmisessa. Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan yhdessa talous- ja
velkaneuvonnan kanssa. Toimintaa oli tavoitteena kohdentaa erityisesti lapsille ja alle
29-vuotiaille nuorille seka tyéttdmien ja tydttdmyysuhan alaisten henkildiden kanssa
tyoskenteleville sidosrynmaammattilaisille seka lisata toiminnon tunnettavuutta.
Tavoitteiden toteutumisen arviointikriteereiksi on sovittu talousneuvolatoiminnan
toteutuminen, ohjausverkoston toiminnan kaynnistdminen seka toimintamallien
laatiminen em. kohderyhmille vuosien 2023-2024 aikana.

Ennakoivan talousneuvonnan tunnettavuutta edistettin perustamalla sidosryhma
ammattilaisille suunnattu sahkoinen uutiskirje. Toiminnolle rakennettiin asetetun
tavoitteen mukainen ohjausverkosto, jonka tyd kaynnistyi vuoden aikana.
Talousneuvolatoimintaa jarjestettin  noin 40 paikkakunnalla ja asiakkaita
talousneuvoloissa kavi vuoden aikana yli 1800. Talousneuvoloiden kautta valitettiin
tietoa kansalaisten taloudenhallinnan edistdmiseksi. Toimintamallien valmistelu on
viela kesken.



1.3.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vuonna 2023 siirtotalouden tuotot ja kulut Ulosottolaitoksessa olivat 527 207 (380 996)
euroa. Summa sisaltdd konkurssilain perusteella maksetut julkisselvityskulut ja
aiemmin maksettujen julkisselvityskulujen takaisinperinndsta kertyneen maaran
arvonlisaveroineen.

1.4. Toiminnallinen tehokkuus

Tassd luvussa kuvataan Ulosottolaitoksen toiminnallista tuottavuutta ja
taloudellisuutta. Konkurssiasiamiehen toimiston osalta vastaavat tiedot on kasitelty
erikseen luvussa 2.

1.4.1. Toiminnan tuottavuus

Oikeusministerién vahvistamat tulostavoitteet on esitelty paaosin luvussa 1.5. (pois
lukien tuottavuus ja taloudellisuus). Toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta kuvaavat
tulosmittarit ovat valtion talousarvioon sisaltyvia valtakunnallisia tavoitearvoja.

Ulosottolaitoksen toiminnan tuottavuutta mitataan suhteuttamalla vuoden aikana
kasitellyt asiat toteutuneiden henkilotydvuosien lukumaaraan. Kasitellyt asiat sisaltavat
loppuun kasiteltyjen (esimerkiksi ulosottoon maksettu tai este) asioiden lukumaarat.
Kasitellyiksi asioiksi ei lasketa entisten alueellisten ulosottovirastojen tai nykyisten
taytantédnpanolajien valisia asioiden siirtoja, joissa asian kasittely ulosotossa ei paaty.

HTV-toteuma  sisaltdd  Ulosottolaitoksen koko  henkiloston  toteutuneet
henkilotyévuodet (taytantdéonpano, keskushallinto, yhteiset palvelut,
harjoittelijat/tydllistetyt).

Ulosoton tuottavuus on kasvanut kymmenen vuoden takaisesta tasosta (tuottavuus
vuosina 2014-2016 alle 2200 Kkasiteltyd asiaa/htv). Tuottavuuden kasvuun
vaikuttaneita syitd ovat mm. Uljas-jarjestelman tehokas kayttd, tydmenetelmien
kehittyminen, henkildbkunnan osaamisen kasvu ja henkildstomaaran lasku samalla kun
kasitellyt asiamaarat ulosotossa ovat pysyneet paasaantdisesti 2,7 ja kolmen
miljoonan kappaleen valilla.

Toiminnan tuottavuus

Toteuma Toteuma
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma 2023/ 2023/
2021 2022 2023 2023 Tavoite Toteuma
2023 2022
Kasitellyt asiat 2792635 | 2883580 | 3200000 | 2832136 -11,5% -1,8%
HTV-toteuma 1087 1142 1137 1147 0,9 % 0,4 %
Tuottavuus (kasitellyt asiat / htv) 2 569 2526 2 815 2470 -12,3% -2,2%

Tuottavuus-tunnusluvun laskentakaava: Kasitellyt asiat / htv-toteuma yhteensa
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Vuonna 2023 ulosoton tuottavuus oli 2 470 kasiteltya asiaa henkildtydvuotta kohden.
Tuottavuus laski aavistuksen edellisvuodesta, silla vaikka k&siteltyjen asioiden
lukumaara sailyi lahes edellisvuoden tasolla, oli toteutuneita henkildtydvuosia hieman
edellisvuotta enemman. Pidemmalla aikavalilla kasiteltyjen asioiden maara tavallisesti
seuraa vireille tulleiden asioiden lukumaaraa, mutta vuonna 2023 tuli vireille odotettua
vahemman asioita. Tahan on osaltaan vaikuttanut passiiviperinnan kayton
yleistyminen vuodesta 2022 alkaen. Kokonaisuutena asiamaarien trendin arvioitiin
aikaisemmin kasvavan niin vireille tulleiden kuin kasiteltyjen asioiden osalta
koronapandemian takia, mutta vaikutus on jaanyt odotettua pienemmaksi — osaltaan
passiiviperinnan kayton yleistymisen myoéta.

1.4.2. Toiminnan taloudellisuus

Ulosottolaitoksen toiminnan taloudellisuutta mitataan suhteuttamalla toiminnan
kustannukset vuoden aikana kasiteltyjen asioiden Ilukumaardan. Toiminnan
kustannuksina huomioidaan ulosoton kayttd toimintamenomomentilta 25.20.01 seka
Oikeusrekisterikeskuksen kayttd samalta momentilta ulosoton ICT-kuluihin.

Toiminnan taloudellisuus

. Toteuma Toteuma
Toteuma 2021 | Toteuma 2022 | 12Vo'te Toteuma 2023/ 2023/
2023 2023 Tavoite 2023 Toteuma
2022
Toiminta-
kustannukset (sis. 104641629 | 107547460 | 112402000 | 111021802 | -1,2% 32%
ICT-kulut)
Kasitellyt asiat 2792635 2883580 3200000 | 2832136 115% 1,8%
Vel BIIEIS (2 37 37 35 39 11,6 % 5,1%
kasitelty asia)

Taloudellisuus-tunnusluvun laskentakaava: Toiminnan kustannukset sisiltden ICT-kulut / kasitellyt asiat

Toiminnan taloudellisuuden tavoite oli

kustannukset jaivat arvioitua matalammaksi,

35 euroa vuodelle 2023. Toiminnan
mutta myods kasiteltyjen asioiden

lukumaara muodostui odotettua pienemmaksi. Vuonna 2023 taloudellisuus, eli
toiminnan kustannukset kasiteltya asiaa kohden, oli noin 39 euroa. Taloudellisuus
heikentyi hieman vuoden 2022 tasosta (37). Toiminnan taloudellisuutta voidaan
arvioida myOs laskemalla perityn euron kustannus, jossa Ulosottolaitoksen
toimintakulut suhteutetaan perintatulokseen.
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Perityn euron kustannus (€, brutto)
Toteuma Toteuma
Toteuma 2021 | 1°FUM2 | 1oioite 2023 | TOreuma 2023/ 2023/
2022 2023 Tavoite 2023 Toteuma
2022
Toimintakustannuks
. 104 641 629 107 547 460 | 112 402000 | 111 021 802 -1,2% 32%
et (sis. ICT-kulut)
1264 153 1045 000 1193196 o o
Perintatulos 1202997460 406 000 908 14,2% 5,6 %
Perityn euron o o
A G, Bt 0,09 0,09 0,11 0,09 13,5% 9,4 %
Perityn euron kustannus-tunnusluvun laskentakaava: Toiminnan kustannukset sisiltiden ICT-kulut / perintétulos
(Ulosottoon maksettu euromaara)

Perityn euron kustannus vuonna 2023 oli 0,09 euroa (brutto). Tavoitteeksi oli asetettu
0,11 euroa. Ulosottolaitoksen perintatulos laski edellisvuodesta yli viisi prosenttia,
mutta toteutui selvasti ennakoitua korkeampana. Samaan aikaan toiminnan
kustannukset kasvoivat noin kolme prosenttia, mutta vahemman kuin oli arvioitu
tavoitetasolla. Nain perityn euron kustannus toteutui tavoiteltua paremmin ja pysyi
lahes edellisvuosien tasolla (laskennallisesti perityn euron kustannus kasvoi hieman yli
9 prosenttia, mutta kaytannodssa kyse on desimaalitason muutoksesta tunnusluvussa).

1.4.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Ulosottolaitoksen maksullisen toiminnan tuotot koostuvat  paaasiassa
ulosottomaksulain (34/1995) ja asetuksen (35/1995) perusteella perittavista maksuista.
Ulosottolaitoksen maksuperustelain mukaisista julkisoikeudellisista ja
liketaloudellisista suoritteista kertyvat tuotot ovat vahaisia. Kertomusvuonna kertyi
maksuperustelain mukaisista julkisoikeudellisista suoritteista 24 200 (23 300 vuonna
2022) euroa tiedoksiantomaksuina ja maksuperustelain mukaisista liiketaloudellisista
suoritteista 8 300 (7 300) euroa vuokratuottoina.

Ulosottotoimen suoritteista perityt maksut perustuvat lakiin ulosottomaksuista
(34/1995) seka vastaavaan asetukseen (35/1995). Rahasaatavan taytantédnpanossa
ulosottomaksulajeja ovat taulukko-, myynti-, tilitys- ja kasittelymaksu. Muussa
taytantédnpanoasiassa peritdan taytantéonpanomaksu. Lisdksi pyynndsta erikseen
annetuista todistuksista ja muista toimituskirjoista peritdan todistus- tai
jaliennésmaksu. Ulosottomaksut maaraytyvat yleensd saatavasta maksettavan
rahamaaran suuruuden mukaan. Maksujen maaraytymisperusteet poikkeavat siten
maksuperustelain periaatteesta, jonka mukaan maksun suuruus maaraytyy suoritteen
tuottamisesta valtiolle aiheutuvien kustannusten perusteella. Ulosottomaksutulojen
kertymat vuosina 2021-2023 olivat seuraavat:

Ulosottomaksutulokertyma vuosina 2021 - 2023 (€)
Muutos 2022- Osuus kokonais-
2021 2022 2023 2023, % kertymasta, %
Kotitaloudet 56 506 584 58 382 304 53 688 020 -8,0% 60,6 %
Elinkeinoelama 21 324 835 27 174 592 28 896 669 6,3 % 32,6 %
Muut 5846 747 5887 357 5978 296 1,5 % 6,8 %
Yhteensd 83 678 166 91 444 253 88 562 985 -3,2% 100,0 %
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Ulosottolaitoksen ulosottomaksulain mukaisen maksullisen toiminnan kustannus-
vastaavuuslaskelma vuosilta 2016—2020 on toteutettu Kieku-jarjestelmasta saatujen
tydajan kohdennustietojen, kustannustietojen seka Uljas-jarjestelmasta saatujen
raporttien avulla. Kieku-jarjestelman tyéajan kohdennus on ollut kaytéssa 1.10.2016
lukien ja kaikkia tydntekijoitd edellytetdan erittelemaan tydaikansa paivatasolla.
Vuodesta 2021 alkaen kustannusvastaavuuslaskelma on kustannusten kohdistamisen
osalta tehty hyddyntaen valtion yhteista kustannuslaskentamallia. Aiemmin kustannus-
vastaavuuslaskelma pohjautui toimintayksikkdkohtaisiin kustannuksiin mutta vuodesta
2021 alkaen laskenta pohjautuu valtion yhteisen kustannuslaskentamallin mukaisesti
toimintojen kustannuksiin. Kummatkin kustannuslaskentamallit on dokumentoitu.

Kustannusvastaavuuslaskelmassa on esitetty kertomusvuoden lisaksi tiedot kahdelta
edelliseltd varainhoitovuodelta.

Maksullisen toiminnan tuotot vuonna 2023 olivat kaikkiaan 88,6 (91,7) miljoonaa euroa.
Ulosottomaksuja kertyi 88,56 (91,44) miljoonaa euroa ja laskua edelliseen vuoteen oli
2,88 miljoonaa euroa (3,2 prosenttia). Ulosottomaksujen budjetti oli 84 miljoonaa
euroa, joten tavoite ylitettiin 4,6 miljoonalla eurolla. Muut maksullisen toiminnan tuotot
olivat 64 433 euroa.

Ulosottomaksutulojen suhde vuonna 2023 oli 7,4 (7,2) prosenttia peritysta
euromaarasta, joka oli 1,193 miljardia euroa.

Kustannukset on raportoitu Kieku-jarjestelmasta sisaisen laskennan analyysiraportilla
Valtiokonttorista saadun maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma-
kirjanmerkin avulla. Raportti on rajattu ulosottolaitoksen segmenttiin ja ulosoton
ydintoimintoihin. Raportille ei ole tehty talousarviotilirajauksia.

Valtion yhteisen kustannuslaskentamallin mukaisten vyorytysten jalkeen Kieku-
raportin ydintoimintojen kustannuksista maksullisen toiminnan osuus on maaritelty
Oikeusrekisterikeskukselta saadun Tarmo-poiminnan maksullisen/maksuttomien
suoritteiden kappalemaarien suhteen mukaisella kertoimella 0,6113 (0,6189 vuonna
2022). Poimintaehdot tullaan tarkastamaan ja tarvittaessa paivittamaan vuoden 2024
aikana.

Maksullisen toiminnan erilliskustannukset ovat suoraan ydintoiminnoille kohdennettuja
kustannuksia, kerrottuna maksullisen toiminnan kertoimella. Valtiokonttorin yhteisen
kustannuslaskentamallin mukaisesti toiminnan muut, kuin suoraan ydintoiminnoille
kirjatut kustannukset on vyorytetty ydintoiminnoille kayttden kohdennusperusteena
Kieku -jarjestelmasta saatavia tydpanoksen kohdentumistietoja.

Poissaolokustannuksissa  vyOrytysten kohdennusperusteena  on kaytetty
palkkakustannusjakoa seurantakohteittain ja muissa kustannuksissa henkildétydvuosia
seurantakohteittain.

Erilliskustannukset ulosottomaksulain mukaisen maksullisen toiminnan osalta olivat
32,9 (31,4) miljoonaa euroa ja yhteiskustannukset 36,4 (36,0) miljoonaa euroa.
Erilliskustannuksiin lasketaan mukaan aineet, tarvikkeet ja tavarat,
henkilostokustannukset, vuokrat, palvelujen ostot seka muut erilliskustannukset, jotka
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on suoraan Kirjattu ydintoiminnoille. Yhteiskustannuksiin lasketaan tukitoimintojen
kustannukset, poistot ja korot seka poissaolokustannukset.

Vuonna 2023 palkalliset poissaolokustannukset 10,3 miljoonaa euroa, (9,9 miljoonaa
euroa vuonna 2022) ovat yhteiskustannusten kohdassa muut yhteiskustannukset.
Yksinomaan maksulliseen toimintaan ei Ulosottolaitoksella ole vuokrattu toimitiloja,
joten vuokrakustannukset ovat myds yhteiskustannuksissa kohdassa tukitoimintojen
kustannukset. Suurin osa tarvikkeiden ja palveluiden ostoista on kirjattu
tukitoimintoihin, ja ne ovat kustannusvastaavuuslaskelmalla yhteiskustannuksissa
kohdassa tukitoimintojen kustannukset. Yhteiskustannuksissa on otettu huomioon ICT-
kustannukset, jotka tilijaottelumuutoksen vuoksi on kirjattu Oikeusrekisterikeskuksen
kirjanpitoon.

Vuonna 2022 Ulosottolaitokselta maksettiin alkuvuonna ulosottovarojen pankkitilin
korkomenoja 172 344 (vuonna 2021 346 748) euroa. Kesastd 2022 lahtien
Ulosottolaitokselle kertyi ulosottovarojen pankkitilin korkotuloja 353 906 euroa korkojen
kadannyttya positiivisiksi. Kustannusvastaavuuslaskelmalle nama on huomioitu myds
maksullisen/maksuttomien  suoritteiden  kappalemaarien suhteen mukaisella
kertoimella vuonna 2022 0,6189 (0,6352 vuonna 2021). Vuonna 2023 ei
Ulosottolaitokselle enaa kertynyt korkoja, koska ne on 14.12.2022 alkaen tilitetty
pankista suoraan Valtiokonttorin konsernitilille.

Maksullisen toiminnan poistot vuonna 2023 olivat 1,62 (1,55) miljoonaa euroa.
Poistojen maara on kasvanut vertailuvuodesta 2022, kun Uljas -jarjestelman
kayttbomaisuusarvoon lisattiin Ratke-sovellukseen kuluneet aktivoitavat menot.

Kayttdomaisuuden korko on laskettu kayttbomaisuuteen varainhoitovuoden aikana
keskimaarin sidotulle padomalle. Korko on laskettu kayttdomaisuuden alkuperaisesta
hankintahinnasta ja nimelliskorkona on vuodelle 2023 kaytetty Valtiokonttorin
ilmoituksen mukaista 1,5 %. Vertailuvuosina 2022 ja 2021 korkokustannus on ollut 0
%.

Kokonaiskustannukset olivat vuonna 2023 yhteensa 69,4 (67,4) miljoonaa euroa ja
kustannusvastaavuus 19,3 (24,3) miljoonaa euroa. Kustannusvastaavuudeksi saatiin
128 prosenttia, kun se edellisend vuonna oli 136 prosenttia. Tuottojen lasku ja
kokonaiskustannusten kasvu vaikuttivat kustannusvastaavuuden laskuun.

Toimintaa on tehostettu mm. sahkoisellda asioinnilla, automatisoinnilla ja toimintojen
uudelleen jarjestelemiselld. Kasiteltyjen asioiden maara ja toiminnan tuottavuus on
kuitenkin pysynyt paasaantoisesti korkealla tasolla.

Ulosottomaksulain mukaisen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma on
esitetty seuraavassa taulukossa:
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ULOSOTTOLAITOKSEN ULOSOTTOMAKSULAIN MUKAISEN MAKSULLISEN TOIMINNAN
KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA

Osa-alueen nimi Vuosi 2023 Vuosi 2023 Vuosi 2022 Vuosi 2021
toteuma tavoite toteuma toteutuma
TUOTOT
Maksullisen toiminnan myyntituotot 88 562985| 83800000| 91444 253| 83678 166
Maksullisen toiminnan muut tuotot 64 433 200 000 305 192 292 756
Tuotot yhteensa 88 627 417| 84 000000| 91749446 83970922
KOKONAISKUSTANNUKSET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1846 4618 4 963
Henkiléstokustannukset 32627 710 31061287 31960 303
Vuokrat 574 399 28
Palvelujen ostot 14 880 14 296 37 084
Muut erilliskustannukset 290 817 307 584 386 555
Erilliskustannukset yhteensa 32935827| 35000000| 31388185 32388934
Tukitoimintojen kustannukset 24 485 826 24 557 463 | 24 336 170
Poistot 1618 194 1554 770 1 600 608
Korot 38 882 0 0
Muut yhteiskustannukset 10 281 143 9921554 12276 679
Osuus yhteiskustannuksista 36424 045| 41000000| 36033787| 38213456
yhteensa
Kokonaiskustannukset yhteensa 69 359 872 76 000 000 |67 421 972 70 602 390
KUSTANNUSVASTAAVUUS 19 267 545 8 000 000 | 24 327 474 13 368 532
Tuotot — kustannukset, euroa
Kustannusvastaavuus - % 128 % 1M1 % 136 % 119 %

Kaytetty MPL 7.1
hintatuki

§:n  mukainen

KUSTANNUSVASTAAVUUS
HINTATUEN JALKEEN
Tuotot-kustannukset, euroa
Kustannusvastaavuus - %
Kaytettavissd ollut MPL 7.1
mukainen hintatuki

§n

1.4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Ulosottolaitoksella ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2023.

1.5. Tuotokset ja laadunhallinta

1.5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Tassa kappaleessa kuvataan ulosoton keskeisten suoritteiden lukumaaria seka

velallistilanteen kehitysta.
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Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Toteuma | Toteuma
Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma 2023/ 2023/

2021 2022 2023 2023 Tavoite Toteuma
2023 2022
Perintatulos (milj. €) 1203 1264 1045 1193 14,2 % -5,6 %
Saapuneet asiat (1000 kpl) 2 838 2801 3200 2562 -19,9% -8,5%
Kasitellyt asiat (1000 kpl) 2793 2884 3200 2 832 -11,5% -1,8%
Eri ulosottovelalliset Ikm / vuosi 560 288 569 613 585 000 573793 -1,9% 0,7%
Uusien velallisten Ikm / vuosi 162 518 170 528 195 000 177 276 9,1% 4,0%

Ulosottolaitoksen perintatulos on vakiintunut yli miljardin euron tasolle jo yli kymmenen
vuoden ajan. Vuonna 2023 perintatulos, ulosottoon maksettu summa, oli edelleen
korkealla tasolla, 1,193 miljardia euroa. Perintatulos laski edellisvuodesta 5,6
prosenttia. Perintatuloksen odotettiinkin laskevan alkuvuoden 2023
suojaosuusuudistuksen sekad kevaalla 2023 voimaan tulleen
vapaakuukausiuudistuksen vuoksi. Perintatuloksen taso laski kuitenkin arvioitua
vahemman. Valtiolle perintatuloksesta kertyy vuosittain  veroina, muina
julkisoikeudellisina asioina ja sakkoina noin 350—400 miljoonaa euroa, loput tilitetdan
muille velkojille. Lisaksi ulosottolaitoksen kayttdbmaksuina peritaan valtiolle
asianosaisilta vuosittain yli 80 miljoonaa euroa. Vuonna 2023 ulosottomaksutuloja
kertyi noin 88,6 miljoonaa euroa, mika on kuluneen 10 vuoden aikana toiseksi korkein
maksutulokertyma vuoden 2022 jalkeen. Laskua edellisvuoteen oli 3,2 prosenttia.
Perintatuloksen rakenteessa on huomattavaa, ettd yksityisoikeudellisten asioiden
osuus on kasvanut yli 10 prosenttiyksikk6d kuluneen kymmenen vuoden aikana.

Perintatuloksen yleista tasoa selittdaa parhaiten ulosoton tehokkuus. Tietojen saanti on
tietojarjestelmien mya6ta jatkuvasti kehittynyt, jolloin velallisen maksu- ja ansaintakyky
pystytdan selvittdmaan entistd nopeammin ja paremmin. Talléin mm. toistuvaistuloja
on pystytty 16ytamaan ja ulosmittaamaan tehokkaammin. Toimitusmiesten tyota
Uljaassa tehostetaan mm. jarjestelman antamilla ratkaisuehdotuksilla. Henkil6ston
osaamistasoa yllapidetdan ja paivitetddn koulutuksin. Lisdksi ulosoton sahkdisen
asioinnin kehittdminen on lisdnnyt palvelun tunnettavuutta ja kayttoa.

Vireille tulevien asioiden maaraan vaikuttaa taloustilanteen lisaksi erityisesti suurten
velkojien, kuten Verohallinnon, perintayritysten sekad pankkien toimet ja perinnan
rytmitys eri vuosien valillda. Vuonna 2023 ulosottoon tuli vireille hieman alle 2,6
miljoonaa asiaa, mika oli 8,5 prosenttia edellisvuotta vahemman. Vireille tulleiden (ja
kasiteltyjen) asioiden maara jai selvasti ennakoitua pienemmaksi. Aiemmin arvioitiin
asiamaarien trendin kasvavan erityisesti koronaviruspandemian seurauksena tata
seuraaville vuosille, mutta vaikutus on jaanyt odotettua pienemmaksi. Lisaksi vireille
tulleiden asiamaarien laskuun on vaikuttanut passiiviperinnan kayton yleistyminen
vuodesta 2022 alkaen, mika nakyy erityisesti yksityisoikeudellisten asioiden
vireilletulojen laskuna. Passiiviperinnan kasittelymaksu perittiin vuonna 2023 lahes
451 000 asiassa, kun taso vield 2021 oli hieman yli 150 000 asiaa. Veroasioita lukuun
ottamatta vireille tulleet asiamaarat laskivat kaikissa muissa asialajeissa.

Kertomusvuonna ulosotossa kasiteltiin hieman yli 2,8 miljoonaa asiaa, mikd on 1,8
prosenttia edellisvuotta vahemman. Muita yksityisoikeudellisia asioita kasiteltiin
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edellisvuotta vahemman, veroasioita puolestaan edellisvuotta enemman. Kasiteltyjen
asioiden lukumaaran ollessa vireille tulleita asioita suurempi, vuoden lopussa avoinna
olleiden asioiden lukumaara laski edellisvuoteen verrattuna lahes 13 prosenttia.
Vuoden lopussa oli vireilld hieman yli 1,8 miljoonaa asiaa.

Vuonna 2023 ulosoton asiakkaana oli noin 574 000 eri velallista, mika oli 0,7 prosenttia
edellisvuotta enemman. Vaikka koronapandemia aiheutti talouskehitykseen runsaasti
epavarmuutta, ei tdma nakynyt vuosien 2022 ja 2023 aikana aiemmin ennakoidun
suuruisena velallismaaran kasvuna. Ja vaikka talouskehitykseen on liittynyt myos
taman jalkeen runsaasti epavarmuutta, on tyollisyys pysynyt toistaiseksi viela varsin
hyvalla tasolla. Lisaksi palkankorotukset ovat edes jossain maarin kompensoineet
voimakasta hintatason nousua. Tasta huolimatta keskipalkan ostovoima oli vuonna
2023 heikoimmillaan noin 15 vuoteen.

Vaikka myds niin sanottujen uusien velallisten lukumaara kasvoi odotettua vdhemman,
oli nadiden osalta kasvua kuitenkin nelja prosenttia. Uudella velallisella tarkoitetaan
velallista, jolla ei ole ollut asioita vireilld ulosotossa vireille tuloa edeltdvan vuoden
aikana. Uusien velallisten osuus on tavallisesti noin kolmannes kaikista vuoden aikana
ulosotossa olevista velallisista.

Ulosottolaitoksessa toteutuneita asunto-osakkeiden, Kkiinteistdjen ja irtaimen
realisointeja tilastoitiin vuonna 2023 hieman alle 3700 kappaletta, missd on kasvua
edellisvuoteen 11,5 prosenttia. Toteutuneeseen myyntiin voi sisaltya yksi tai useampia
myyntikohteita. Realisointien maara laski odotetusti vuonna 2021 koronapandemian ja
ulosoton organisaatiouudistuksen vuoksi, mutta on tdman jalkeen noussut takaisin
ensin pitkdn aikavalin tasolle ja 2023 jo sen ylapuolelle. Realisointien parissa
tyoskentelevan henkildston vaihtuvuus on pienentynyt, tydn hallinnan arvioidaan
parantuneen ja toimintaa yhtenaistetty koulutuksella ja ohjeistuksella.

Realisointien lisdksi myos vireille tulleiden ja toteutuneiden haatdjen lukumaarat
kasvoivat edellisvuodesta noin 12 prosenttia. Pandemian aikana voimassa ollut
valiaikaislainsdadanto vaikutti osaltaan siihen, etta haatdjen lukumaara oli vielda 2021
pitkaa aikavalid matalammalla tasolla. Taman jalkeen haatéjen lukumaara on kuitenkin
varsin voimakkaasti noussut, mihin on vaikuttanut osaltaan haatojen ajallinen rytmitys
ja paattyneen vuoden osalta mahdollisesti myds laaja-alainen elinkustannusten nousu.

Erityistdytantdonpanossa keskitytdan velallisiin, joiden varallisuuden selvittaminen ja
siihen liittyvat toimenpiteet vaativat erityisen suuria tydmaarid. Tutkinnan ja
toimenpiteiden kohteina ovat usein erilaiset keinotekoiset jarjestelyt, joilla pyritaan
valttelemaan maksuvelvoitteiden suorittamista ja siirtdmaan omaisuutta velkojien
ulottumattomiin.  Erityistaytantdonpanotoimien kohteilla saattaa olla kytkent6ja
talousrikollisuuteen ja harmaaseen talouteen. Erityistaytantoonpano vastaa lisaksi
mm. EU:n ja YK:n pakotepaatdsten taytantdonpanosta.
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Erityistaytantoonpanon keskeiset tunnusluvut

Toteuma | Toteuma

Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma 2023/ 2023/
2021 2022 2023 2023 Tavoite Toteuma
2023 2022
Erityistaytantdonpanon 30 33 25 36 448% 9,5%

perintatulos (milj. €)
Selvitettévaksi otetut velalliset 313 256 300 331 10,3 % 29,3 %
Kasitellyt velalliset (kasittelykyky,
paatetyt toimeksiannot)

Toimenpiteet
vaarinkaytostapauksissa*

281 296 300 258 -14,0 % -12,8 %

106 106 100 124 24,0 % 17,0 %

Velallisia siirtyy erityistaytantoonpanoon lahinnd kahdella tavalla. Joko
normaaliperinnassa havaitaan epaily runsaasti selvitystyota aiheuttavasta velallisen
vaarinkaytoksestad tai tapaus tulee ilmi toisen viranomaisen, kuten poliisin tai
Verohallinnon toimesta.

Erityistaytantéonpanolle on ominaista suurikin vuosittainen vaihtelu niin toteutuneessa
perintatuloksessa kuin muissa sen keskeisissa tunnusluvuissa. Selvitettavat tapaukset
ovat usein pitkakestoisia, selvitysaika voi olla jopa useita vuosia. Vuonna 2023
erityistaytantédnpanon perintatulos oli noin 36,2 miljoonaa euroa, mikd oli 9,5
prosenttia edellisvuotta enemman. Tavoitteeksi asetettu taso ylitettiin lahes 45
prosentilla.

Erityistaytantoonpanoon otettiin  selvitettavaksi 331 velallista, missa oli kasvua
edellisvuoteen noin 30 prosenttia. Selvitettdvaksi otettujen velallisten maara ylitti
tavoitteeksi asetetun tason (300 velallista) noin 10 prosentilla. Edelld mainitun lisaksi
vuoden 2023 aikana erityistaytantdonpanoon tuli vireille pakotevastaajia yhteensa 394
kappaletta. Henkildiden ja yhteisdjen varojen jaadyttdmiset ovat tydllistaneet
toimintayksikkda runsaasti vuosien 2022 ja 2023 aikana. Vuonna 2022 uusia
pakotevastaajia tuli vireille yli 1500 kappaletta. Laajojen ja haastavien pakoteasioiden
tehokas taytantéonpano on edellyttanyt muun muassa toimintayksikon sisaista
uudelleenorganisointia, henkildston perehdyttamista, tehostettua
viranomaisyhteisty6ta, tiivista yhteisty6ta ulosoton hakijan, ulkoministerion, kanssa ja
toimintaa kansainvalisissa yhteyksissa. Yksikolle osoitetut lisdresurssit ovat olleet
valttamattomia. Pakotteet ovat hidastaneet jonkin verran toimintayksikon
perustehtavan hoitamista.

Kasiteltyjen velallisten lukumaarat koskevat ainoastaan paatettyja toimeksiantoja.
Vuonna 2023 erityistdytantoonpanon kasittelykyky oli 258 velallista. Kasiteltyjen
velallisten lukumaara laski edellisvuodesta noin 13 prosenttia ja oli noin 14 prosenttia
tavoitteeksi asetettua 300 velallista matalampi.
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1.5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Ulosoton palvelukykya ja toiminnan laatua kuvaavat viralliset tulostavoitetunnusluvut
ovat keskimaarainen kasittelyaika seka asioiden ja rahamaarien perintaprosentit.
Seuraavassa on kuvattu palvelukykya ja laatua myoés eraiden muiden tunnuslukujen
valossa. Naita ovat maksamalla selviytyneiden velallisten osuus eri velallisista vuoden
aikana, osuus asioista ja velallisista, joiden vireilldolo ulosotossa on saatu paatdkseen
ensimmaisen kolmen kuukauden aikana seka vahintdan kaksi vuotta vireilla olleiden
velallisten osuus.

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishy6dykkeiden laatu

Toteuma Toteuma
Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma 2023/ 2023/
2021 2022 2023 2023 Tavoite Toteuma
2023 2022
Kasittelyaika keskimaarin, kk 9,1 9,3 8,0 9,3 16,3 % 0,0 %
Perintaprosentti asiamdaarista?l 42,6 % 41,8 % 42,0% 39,8 % -2,2 %-yks. | -2,0 %-yks.
Perintaprosentti rahamaaristal 43,8 % 38,7 % 38,0 % 37,8% | -0,2 %-yks. | -0,9 %-yks.
(I;/Iaksamalla selviytyneet velalliset, 353 % 36,7 % 375 % +0,8 %-yks.
(]
Osuus asioista, vireilld max 3kk? 39,6 % 49,5 % 57,5 % + 8,0 %-yks.
. . . +10,8 %-
Osuus velallisista, vireilla max 3kk?2 >8,0% 61,9% 72,7% yks.
Os:uus veIanmsta, vireilld 2 vuotta 51% 45% 46% +0,1 %-yks.
tai enemman

1 (Ulosottoon maksetut + suoraan hakijalle maksetut) / (ulosottoon maksetut + suoraan hakijalle maksetut +
varattomat/tuntemattomat)

2 Osuus asioiden / velallisten vireillioloista, joissa vireilliolo on saatu paatdkseen vireilletuloa seuraavan 3 kk aikana.

Kasiteltyjen asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2023 9,3 kuukautta, kun
tavoitteeksi oli asetettu 8 kuukautta. Rakenneuudistuksen yhteydessa arvioitiin
kasittelyajan valiaikaisesti nousevan, mutta todellista uuden organisaatio- ja
toimintamallin tuottamaa kasittelyaikaa oli vaikea arvioida. Nykyinen taso nayttaa
vakiintuneen, silld edellisvuoteen verrattuna keskimaarainen kasittelyaika pysyi
samana. Toisaalta vuoden 2023 aikana korkeintaan kolmessa kuukaudessa loppuun
kasiteltyjen asioiden osuus kasvoi edellisvuoteen verrattuna melko paljon, minka
perusteella myds keskimaaraisen kasittelyajan voi odottaa kdantyvan ajan kuluessa
laskusuuntaan (kasittelyaika on edelleen laskenut vuodenvaihteesta vuoden 2024
alussa). Keskimaarainen kasittelyaika lasketaan liukuvana keskiarvona edellisen 12
kuukauden aikana loppuun kasitellyista asioista ja naiden kasittelyajoista.

Perinnan onnistumisprosentit kuvaavat asia- ja rahamaarista laskettuina, kuinka monta
prosenttia ulosottoon ja suoraan hakijoille maksettujen asioiden ja rahasaatavien
osuus on ulosottoon ja suoraan hakijoille maksettujen seka varattomaksi todettujen
asioiden ja rahasaatavien yhteismaarasta. Tunnusluvut on laskettu asia- ja korollisten
rahamaarien paattyneista vireilldoloista.

Kuluneen kymmenen vuoden aikana asioista lasketut perintdprosentit ovat vaihdelleet
40 ja 53 valilla, rahamaarista laskettuna 35 ja 44 valilla. Vuonna 2023 perinnan
onnistumisprosentit seka asia- ettd rahamaaristd laskettuna laskivat hieman
edellisvuoteen verrattuna. Perintaprosentti asioista oli noin 40, rahamaarista
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laskettuna puolestaan 38. Molemmat toteumat olivat kuitenkin lahes tavoitetasolla.
Perinnan onnistumisprosenttien lasku johtui kaytdnndssa kasvaneista osuuksista
kasitellyista asia- ja rahamaarista, joissa todettiin varattomuuseste.

Toiminnan tehokkuutta ei voida arvioida pelkastaan perinnan onnistumisprosenteilla.
Erityisesti raha- mutta my6s asiamaarilla mitattujen saatavien perintaprosenttiin voi
vaikuttaa satunnaisvaihtelu, silla yksittéinen, suuri vireille tullut rahasaatava voi
muuttaa tunnusluvun tasoa. Yksittdisena vuonna perintatulos voi kasvaa, vaikka
laskennallinen perinndn onnistumisprosentti rahasaatavista olisikin samalla
edellisvuotta pienempi.

Edelld mainittuja tdydentava tunnusluku on maksamalla veloistaan selviytyneiden
velallisten osuus Kkaikista velallisista. Tunnusluvussa huomioidaan maksamalla
selviytyminen vuoden aikana vain kerran uusimman, voimassa olevan tilan mukaan.
Lisdksi maksaneiden ja varattomuusesteellisten velallisten osuus on suhteutettu
vuoden aikana vireillda olleiden velallisten maaraan - riippumatta vireillaolojen
lukumaarasta. Vuodesta 2015 alkaen maksamalla veloistaan selvinneiden velallisten
osuus on vaihdellut 35 ja 40 prosentin valilla. Vuonna 2022 osuus oli noin 38 prosenttia,
missa oli kasvua edellisvuoteen verrattuna hieman alle prosenttiyksikon.

Ulosoton laadusta kertoo myos toiminnan etupainotteisuus, jota kuvaavat osuudet
asioista ja velallisista, joiden vireilldolo on saatu paatdksen ensimmaisen kolmen
kuukauden aikana. Asioiden vireilldoloista lahes 58 ja velallisten vireilldoloista 73
prosenttia saatiin paatokseen kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Molemmat
osuudet nousivat suhteellisesti melko paljon ja yksi keskeinen syy tahan on
suojaosuusuudistus, jonka vuoksi aiempaa suurempi osuus velallista (ja asioista) on
kasitelty nopeasti esteelld pois. Esteiden kokonaismaara nousikin edellisvuodesta yli
kuusi prosenttia. Lisaksi Ratke-projektissa on toteutettu uusia rajapintoja ulosoton
tietojarjestelma Uljakseen, mika on tehostanut  ja automatisoinut
taytantédnpanoprosessia tuottamalla ulosottomiehille paatés- ja toimenpide-
ehdotuksia.

Vahintdan kaksi vuotta ulosotossa yhtdjaksoisesti olleiden velallisten osuus pysyi
kaytanndssa edellisvuoden tasolla ja oli vuonna 2023 4,6 prosenttia.

1.6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkildoston osaamisen varmistaminen, kehittaminen ja resurssien
tarkoituksenmukainen kohdentaminen ovat edelleen olleet keskeisia asioita
Ulosottolaitoksessa. Kertomusvuoden aikana nousi esille hallinnollisten asioiden
kasittelyn  keskittdmismahdollisuuksien  selvittdminen.  Asian  edistdmiseksi
esihenkildille  laadittin  kysely  hallinnollisten  tehtdvien  kuormittavuudesta
toimintayksikOissa seka prosessien ja tyonjaon kehittamistarpeista. Kyselyn tulosten
analysointi jatkuu vuonna 2024. Analyysin perusteella suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet.

Kertomusvuonna rekrytointeja on ollut Ulosottolaitoksessa edelleen paljon. Henkil6sto
on liikkunut paljon Ulosottolaitoksen sisadisesti tehtavastd toiseen. Liikkuvuuden
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aiheuttamaan resurssivajeeseen on pyritty vastaamaan maaraaikaisilla jarjestelyilla.
Kirjanpitoyksikon toteutuneiden henkilétydvuosien maara oli kertomusvuonna 1 146
henkildtyévuotta (Ulosottolaitos).

Kertomusvuonna ulosottolaitoksen rekrytoinnin kehittdmisprojekti eteni merkittaviin
uudistuksiin. Kahdesta eri toimintayksikosta saatiin kokemuksia siihen, miten
ulosottolaitoksessa tulisi rekrytointiprosessia kehittda esihenkiléita ja toimintayksikoita
palvelevammaksi. Toimintaa paatettin kertomusvuonna laajentaa pilotoinnista
saatujen kokemusten pohjalta niin, ettd kaikilla toimintoyksikéilld olisi mahdollisuus
rekrytoinnin tukeen. Tama edellytti liséresursointia, joka toteutettiin loppuvuodesta
2023.

Oikeusministerion ja Ulosottolaitoksen vuosille 2023-2026 solmitun tulossopimuksen
mukaan, harmaata ylityo6td seurataan Ulosottolaitoksessa jarjestelmallisesti.
Seurannan tarkoituksena on selvittdd tyon kuormittavuutta. Kertomusvuonna
jarjestettiin  seurantajakso. Seuranta koski tyOajattomia tyontekij6ita, mutta
kokonaiskasityksen saamiseksi myos tydajallisten virkamiesten tydhdn kayttdma aika
raportoitiin seurantajaksoa vastaavalta ajalta. Tulokset raportoitiin yksikk6kohtaisina
kokonaistydaikoina. Tulosten pohjalta tullaan tekemaan tarvittavia toimenpiteita.

Tarkemmat tiedot kirjanpitoyksikon henkisten voimavarojen hallinnasta ja
kehittymisesta ovat liitteessa 19.

1.6.1 Osaamisen kehittaminen

Ulosottolaitoksen koulutustoiminnan runkona toimii koulutussuunnitelma, jonka
mukaisia koulutuksia jarjestettiin valtakunnallisesti ja toimintayksikdiden omilla
koulutuspaivilla. Koulutuksen suunnittelussa otettiin aiempien vuosien tapaan
huomioon seka henkiloston omista ettd sisaisen tarkastuksen havainnoista esille
nousseita koulutustarpeita. Ulosottolaitoksessa toimii koulutustyéryhmia, joiden
jasenet nostavat esiin toimintayksikdissa tunnistettuja koulutustarpeita, osallistuvat
koulutusten suunnitteluun, laativat ja tarkastavat koulutusmateriaaleja seka toimivat
kouluttajina. Akuutteihin koulutustarpeisiin vastattiin myos jarjestamalla ajankohtaisista
aiheista tietoiskuja ja infotilaisuuksia. Vuonna 2023 aloitettiin Uljas-tietojarjestelman
paivityspakettien valtakunnallinen koulutus.

Henkil6ston osaamistarpeisiin  perustuva koulutusohjelmien kehitystyd valmistui
perustaytantdonpanoyksikon, laajan taytantédnpanon yksikoiden seka
erityistaytantdonpanoyksikon kohdalta niin, ettd koulutusohjelmat voidaan julkaista
sahkdisella oppimisalustalla (eOppiva) alkuvuonna 2024. Koulutustiimissa aloitti
joulukuussa 2023 kasvatustieteita opiskeleva korkeakouluharjoittelija, jonka
paatehtava on viimeistelld koulutusohjelmat. Esihenkildille raataloity koulutusohjelma
valmistuu vuoden 2024 aikana. Ohjelman koontityd alkoi vuonna 2023 ja valmistuu
osana yhden Ulosottolaitoksen virkamiehen ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
liittyvaa lopputydta.
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Ulosottolaitoksen henkildstda kannustettin edelleen valtion yhteisen sahkdisen
oppimisymparistdon, eOppivan, kurssitarjonnan hyddyntdmiseen omaehtoisesti.
Valtionhallinnon yhteisten sisaltdjen lisdksi eOppivassa on tarjolla my6s useita
Ulosottolaitoksen omia koulutuksia, jotka ovat pysyvasti koko henkildston kaytettavissa
ajasta tai paikasta riippumatta. Ulosottolaitoksen opintovapaaperiaatteisiin ja
omaehtoisen opiskelun tukemiseen liittyvat ohjeet paivitettiin kertomusvuoden aikana.

Tietojarjestelmakoulutusta jarjestettiin Uljaksen ja HILDA-asianhallintajarjestelman
kayttdjille. Toimintavuonna kaynnistyi uusi liiketoiminnan erityisammattitutkintoon
johtava ohjelma (Ulosotto LIEAT), joka vastaa aiempaa Ulosoton JYEAT/JET-
tutkintoa. Ulosottolaitoksen henkiloéstdéa oli suorittamassa tydon ohella ns.
oikeustradenomitutkintoon johtavaa koulutusta ammattikorkeakoulussa.

Kiekun Osaava-toiminnallisuus otettin  kayttdon  kertomusvuoden aikana.
Kehityskeskusteluissa esihenkil6t opastettiin asettamaan virkamiehille
tulossopimuksesta  johdettuja tavoitteita ja tarvittaessa  henkilokohtaisia
kehittymistavoitteita. Osaavan kayttéon perehtyminen jatkuu vuonna 2024.

Kertomusvuoden aikana ilmoittautumista vaativiin koulutuksiin osallistui noin
3497 henkiléa. Kaikkiaan koulutuksiin osallistui noin 5900 henkiléa. Vuonna 2023
erityisen suuri koulutuspanostus kohdistui kenttatyota tekevien virkamiesten
kenttaturvallisuuskoulutuksiin, jotka jarjestettiin pienryhmissa. 15 paikkakunnalla
jarjestettiin yhteensa 30 koulutustilaisuutta, joihin osallistui 399 henkiléd. Myds
kaasusumutinkoulutuksia (kaasusumuttimen anomiseen oikeuttava koulutus)
jarjestettiin 17 tilaisuutta viidelld paikkakunnalla ja osallistujia oli yhteensa 200. Edella
mainittujen lisaksi jarjestettin noin 60 eri pituista muuta koulutustapahtumaa.
Ulosottolaitoksessa verkkokoulutusten osuus on kasvanut voimakkaasti. Omalta
tybpaatteelta itseopiskeluna suoritettujen verkkokoulutusten tuntimaaria ei ole tilastoitu
jarjestelmallisesti, joten Ulosottolaitoksen koulutukseen osallistuneiden todellinen
maara on edelld mainittuja lukuja suurempi.

1.6.2 Tyohyvinvointi, tyosuojelu ja tyoturvallisuus

Ulosottolaitoksen henkildston tydhyvinvoinnin parantaminen on myos kertomusvuonna
ollut tarked painopistealue. Henkildstdn jaksamisessa oli tunnistettu haasteita.
Toimenpiteitd edellyttdva kokonaiskuva henkildston tydhyvinvoinnin tilasta
muodostettiin mm. sairauspoissaolojen, VMBaron ja muiden henkildstokyselyiden
tulosten, tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten havaintojen, tydn vaarojen
selvittamisen ja arvioinnin, AVI:n tydsuojelutarkastusten seka
tyokyvyttomyyselakemaksuihin  liittyvan kehityksen perusteella. Tydhyvinvoinnin
edistdmiseen  panostettin  kertomusvuonna  monin  eri  toimin.  Lisaksi
Ulosottolaitoksessa tehdyn virastoarvioinnin havainnoissa ja toimenpide-ehdotuksissa
nousi esiin tydhyvinvoinnin edistamisen teema. Vuonna 2023 todettiin, ettd henkiléston
tyohyvinvoinnin  parantaminen edellytti laaja-alaisia toimenpiteita, joita myo0s
kaynnistettiin.
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Keskeisena toimenpiteend tyohyvinvoinnin edistamiseksi on Ulosottolaitoksessa
vuonna 2023 aloitettu tyokykyjohtamisen strateginen kehittdmisprojekti, joka
toteutetaan yhteisty6ssa Kevan ja tyoterveyshuollon kanssa. Tavoitteena on kehittaa
organisaation tyokykyjohtamisen kaytanteitd siten, ettd henkiloston terveyden ja
hyvinvoinnin kokemus lisdantyy, sairastavuus ja sen kustannukset vahenevat,
tyontekijoiden tyokyvyttdomyysriski vahenee ja tydelakemaksujen maara alenee.
Tavoitteiden toteutumista ja niiden vaikuttavuutta seurataan pitkalla aikavalilla
Ulosottolaitoksen tasolla.

Olennainen osa tassd on viraston aktiivisen tuen mallin paivittdminen, joka
kertomusvuonna kaynnistettiin tyopajatydskentelyllda. Mallissa tullaan kuvaamaan
selkedsti roolit ja vastuut tydkykyjohtamisen osalta sekd mittarit, joita sdannodllisesti
seurataan tyokykyjohtamisen tukena. Tydpajatydskentely jatkuu alkuvuoden 2024
aikana ja tyokykyjohtamisen strategia valmistuu vuoden 2024 loppuun mennessa.

Henkiloston tyotyytyvaisyys oli vuoden 2023 VMBaron perusteella hienoisessa
nousussa lahes jokaisessa toiminnossa ja osa-alueella. Vastauksissa nousi kuitenkin
selvaksi kehittamisen kohteeksi esihenkildiden johtamisosaaminen seka erityisesti
tietyissa henkildstoryhmissa psykososiaalisen kuormituksen hallinta.

Henkisen ensiavun toimintamallin muotoutumista osaksi Ulosottolaitoksen tyon arkea
vahvistettiin lisddmalla henkildston tietdmystd asiasta erilaisilla kampanjoilla ja
jatkokouluttamalla vertaispurkajia. Myds hetipurku-vastaavien toimintamalli otettiin
kayttoon.

Tyobelakevakuuttaja Kevan kanssa tehtavan vyhteistyon tiivistamista jatkettiin
kertomusvuoden aikana. Yhteisty6ta ja siihen liittyvia prosesseja kehitetaan edelleen
osana asiakassuunnitelmaa. Kevan Avaintiedot -palvelun hyddyntamista vahvistettiin
osana tiedolla johtamisen edistamista.

Henkildston jaksamista tuettiin kaynnistamalld lisdd Kelan tukemia Kiila-
kuntoutusryhmia, joissa painopisteend oli kuntoutukseen osallistuvien henkisen
hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen. Lisdksi henkildstdn jaksamista ja hyvinvointia
tuettiin eri ulkoisten palveluntuottajien palveluita hyddyntaen.

Ulosottolaitoksessa jatkettiin uuden tydsuojeluorganisaation toiminnan kehittamista.
Tyosuojeluhenkilostolle jarjestettiin esimerkiksi  koulutuspaiva, jonka teemana oli
psykososiaalisen kuormituksen hallinta.

Tyoturvallisuuslain - edellyttdma vaarojen arviointi toteutettiin  valtakunnallisesti
yhtendisesti koko laitoksessa kertomusvuoden aikana. Tydn vaaroja tunnistettiin ja
arvioitiin seka toiminnoittain, henkildstoryhmittain ettd toimipaikoittain. Tarvittavia
henkildsuojainhankintoja toteutettiin ja hankinnat jatkuvat edelleen vuonna 2024.

Kertomusvuoden aikana Ulosottolaitokseen tehtiin nelja Aluehallintoviraston
tydsuojelutarkastusta. Osassa tarkastushavainnoista Ulosottolaitosta velvoitettiin
ryhtymaan  toimenpiteisiin  psykososiaalisen  kuormituksen  hallitsemiseksi.
Velvoitteiden =~ mukaisiin ~ toimenpiteisin ~ on  ryhdytty ja  viranomaisen
valvontatoimenpiteet ovat paattyneet: AVI on todennut esitetyt toimet riittaviksi ja
Ulosottolaitoksessa tyd kuormituksen hallinnassa jatkuu suunnitellusti.
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Henkildston tyoturvallisuutta parannettiin myods jarjestamalla useita kenttaturvallisuus-
ja kaasusumutinkoulutuksia seka ensiapukoulutuksia eri puolella Suomea.

Kertomusvuonna kaynnistettiin maalittamiseen liittyvan toimintamallin laatiminen.
Mallia valmisteltiin tydéryhmatyoskentelyna. Lisaksi toiminnallisen ja
henkilostopoliittisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman paivittdminen
aloitettiin vuonna 2023.

Ulosottolaitoksessa toteutettiin vuonna 2023 harmaan ylitydn seurantajakso, jonka
tulokset kasitellaan ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Asiassa toteutetaan jatkuvaa
seurantaa.
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2. Konkurssiasiamiehen toimisto

2.1. Johdon katsaus

Edelleen jatkunut epavarma taloudellinen tilanne, totuttua korkeammalla oleva hinta-
ja korkotaso ovat vaikuttaneet voimakkaasti yritysten taloudelliseen tilanteeseen ja
maksukyvyttdmyysmenettelyjen maaraan. Konkurssiasiamiehen toimiston (KAM)
nakokulmasta tama globaali epavarmuus on vaikuttanut valvottavana olevien
insolvenssimenettelyjen maaran kasvuun. Toistaiseksi menettelyjen maarat ovat
jatkaneet kasvussa. KAM on seurannut ja seuraa tiiviisti
maksukyvyttomyysmenettelyjen kehitysta.

Konkurssihakemuksia tehtiin vuonna 2023 yhteensa 3 315 kappaletta (2 656), mika on
24,8 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2023 aloitettiin 2 715 (2 189)
konkurssimenettelyd. Aloitettujen konkurssien maara kasvoi edellisvuoteen verrattuna
23,9 prosentilla.

Yrityssaneerausten maara alkoi kasvaa merkittdvasti 2023 vuoden alusta alkaen.
Yrityssaneeraushakemusten maara oli vuonna 2023 yhteensa 448 (339), mika on
32,15 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Aloitettujen saneerausmenettelyjen
maara oli 306 (209), mikd on puolestaan 46,4 prosenttia enemman kuin edellisend
vuonna.

Kosti-asianhallintajarjestelman (Kosti) versio 1.0 vietiin - merkittavan viivastyneena ja
toiminnoiltaan karsittuna - tuotantoon syyskuussa 2023. Itse tuotantoon otto onnistui
erinomaisesti osapuolten sujuvassa yhteistydssa. Myds uuden Kostin kayttd on
vakiintunut hyvin syksyn ja viime vuoden lopun aikana. Kayttdonoton jalkeisia ongelmia
ovat kuitenkin aiheuttaneet pitkdan venynyt migraatio ja havaitut virheet ja
korjaustarpeet.

Kostin kehitystyd on jatkunut kayttéonoton jalkeen. Kehitystyétd on kuitenkin
merkittdvasti vaikeuttanut edella mainitut kayttdonoton jalkeiset runsaat migraatio-,
virhe- ja korjauspaketteja koskevat selvitys- ja testaustyét. KAM on vuoden 2023 alusta
perinyt Kosti-asianhallintajarjestelman kayttdbmaksua. Johtuen viivastyksestd uuden
jarjestelman kehittdmisessa ja kayttoonotossa kayttdmaksun laskutus on vaatinut
KAM:lta paljon manuaality6ta.

Oikeusministerion hanke Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston perustamiseksi
kaynnistyi uudelleen kesallda 2023. KAM on aktiivisesti osallistunut omalta osaltaan
oikeusministerion hankkeen edistamiseen.

Konkurssiasiamiehen toimiston yhteiskunnallisten ja toiminnallisten tavoitteiden
saavuttamista vaikeutti merkittavasti viivastyneen Kosti-projektin vaatima valtava
tybpanos, voimakas insolvenssimenettelyiden maaran kasvu sekd kolmen
kymmenesta vakituisen viran tayttamisen edellyttanyt ty0 ja sen aiheuttanut vajaus
voimavaroihin.
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Merkittavan tyopanoksen vaati myos toimiston muutto Pasilan toimitiloista
Unioninkadulle Helsingin keskustaan. Muuton erityinen tyollistava vaikutus johtui viela
kaytéssa olevasta asiakirjojen paperiarkistosta. Viime vuonna myo6s luovuttiin
viimeisesta erillisesta toimistosta Tampereella ja nyt kaikki toimiston virat on sijoitettu
Helsinkiin.

2.2. Toiminnallinen tuloksellisuus ja tehokkuus

Tulossopimuksessa vuoden 2023 toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetettiin kolme
keskeista tavoitetta:

e hyva pesanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytanndssa
o tietojarjestelmat tukevat tehokkaan valvontatyon prosesseja
e organisaatiorakenne ja toimitilat mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Vuonna 2023 tuli vireille yhteensd 126 valvonta-asiaa (100): 21 toimenpidepyynt6a
(18), 33 omaa valvonta-asiaa (8), 34 lausuntopyyntda tuomioistuimilta (38) ja 38
tietopyyntda (31). Perusvalvonta- ja ohjaustyon lisaksi vuoden 2023 aikana ratkaistiin
yhteensa 127 valvonta-asiaa (100), ja vireilla oli vuoden vaihteessa 18 valvonta-asiaa
(19).

Pesanhoitajien toiminnasta tehtiin konkurssiasiamiehelle 21 (18) toimenpidepyyntoa.
Toimenpidepyyntoihin annettiin 14 (17) vastausta. Keskimaarainen kasittelyaika oli 13
kuukautta (2,5) ja mediaani 2,5 kuukautta (1,5) kuukautta. Tavoitteeksi asetetun
kuuden kuukauden enimmaisaika ylitettiin selvasti kahdessa pitkaan vireilla olleessa
tapauksessa ja alitettiin muissa tapauksissa.

Konkurssiasiamiehen hakemuksesta tuomioistuimet vapauttivat pesanhoitajan
tehtavastdan kolmessa (1) konkurssipesassa. Yhden vapauttamishakemuksen
kasittely oli kesken vuoden vaihteessa.

Suomen Asianajajaliiton yhteydessa toimivan valvontalautakunnan kasiteltavana on
kolme konkurssiasiamiehen tekemaa ilmoitusta, joista kaksi tehtiin vuonna 2023.

Tuomioistuimille annettiin vuoden aikana 35 lausuntoa (38), joista valtaosassa oli kyse
pesanhoitajan palkkion maarasta konkurssin rauetessa. Tietopyyntoihin annettiin 36
(31) vastausta.

Konkurssiasiain neuvottelukunta vahvisti vuoden 2023 aikana muutoksia tydsuhteisiin
littyvia kysymyksia konkurssissa koskevaan suositukseen (nro 4) ja nopeutettua
saneerausmenettelyd koskevaan suositukseen (17). Konkurssiasiain neuvottelukunta
arvioi konkurssivelallisen toiminnan erityistarkastusta koskevaa suositustaan (nro 8).
Noudatettu kaytantd oli muodostunut osittain suosituksesta poikkeavaksi.
Neuvottelukunta piti suosituksen ennallaan ja konkurssiasiamiehen toimisto on
tiedotuksella ja valvonnalla huolehtinut kaytdnndn muuttamisesta suosituksen
mukaiseksi.
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2.3. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, tuotokset ja laadunhallinta

Konkurssien ja yrityssaneerausten maara on kehittynyt seuraavasti:

KAM: Konkurssit 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Hakemukset 2597 2135 2473 2 656 3315
Asetettu 1990 1888 1945 2189 2715
Peruuntunut 52 41 42 64 48
Rauennut 1286 1468 1254 1379 1685
Loppukokous 529 502 562 474 463
Vireilla 3131 2950 2981 3234 3490

KAM: Yrityssaneeraukset 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Hakemukset 366 336 331 339 448
Aloitettu 239 218 221 209 306
Lakannut 90 96 89 98 147
Ohjelma vahvistettu 136 115 142 103 143

Konkurssiasiamiehen toiminnan keskeisena tavoitteena on,

ettd taloudellisten

vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat vahentyneet. Tehokkaalla
konkurssien selvittamisella edesautetaan sita, etta rikosvastuu konkursseihin liittyvissa
talousrikoksissa toteutuu ja tietoisuus kiinnija@misriskista lisdantyy. Valineind ovat
julkisselvitykset seka velallisen ja konkurssipesien toiminnan erityistarkastusten
toteuttaminen ja myos se, etta insolvenssijarjestelma itsessaan toimii luotettavasti ja

tehokkaasti.
KAM: Julkisselvitykset 2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023
Aloitettu 60 75 46 26 44
Lopputilitys 54 41 44 29 40
Vireilla kpl 464 498 500 497 501

Vuonna 2023 aloitettiin 44 uutta julkisselvitysta (26), mika on selvasti edellistéa vuotta
2022 enemman. Vireilld on 501 julkisselvitysta (497), mika on 14,4 prosenttia kaikista

vireilld olevista konkursseista.

KAM: Velallisen ja konkurssipesan hallinnon tarkastukset 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Velallinen 66 88 50 32 49
Kirjanpito 47 65 43 33 46
Konkurssipesa 7 3 1 - 7
Yhteensa kpl 120 156 94 65 102
Velallisen toiminnan erityistarkastuksia, kirjanpidon loppuun saattamisia ja

konkurssipesien hallinnon tarkastuksia tehtiin yhteensa 102 (65).
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2.4. Talous- ja tilinpaatosanalyysi

Konkurssiasiamiehen toimisto kuuluu kirjanpidollisesti Ulosottolaitoksen
kirjanpitoyksikkdé6n, joka yhdessd Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon
palvelukeskuksen kanssa tuottaa toimistolle palveluja.

Konkurssiasiamiehen toimiston menot ovat kehittyneet seuraavasti:

KAM: Toimintamenot 2019-2023 (1000 €)

2019 2020 2021 2022 2023
Palkat 840 940 1031 981 1082
Muut menot 871 1041 1059 715 625
Yhteensa 1711 1981 2090 1696 1707
Tulot -169 -207 -168 -213 -319
Menot (netto) 1542 1773 1922 1483 1388

Toimiston toimintamaararaha vuodelle 2023 oli 1742000 euroa. Toisessa
lisatalousarviossa kohdennettiin lisarahoitusta 35 368 euroa palkkausten tarkistuksiin,
joten toimintamaararahaa oli kaytettdvissd 1777 368 euroa. Budjettiin sisaltyi
suunniteltu siitomaararahojen kayttdé 353 500 eurolla. Lopulliseksi vuoden 2023
budjetiksi tuli siten 2 130 868 euroa. Toteutuneet nettomenot olivat 1 387 545 euroa,
joten budijetti alitettiin 743 323 eurolla. Toimiston siirtyva maararaha on saaston myota
noussut 1 718 963 euroon (96,7 %). Siirtyvan maararahan kasvattaminen on ollut
tarpeen Kosti-projektin toteuttamisen varmistamiseksi.

Kieku-jarjestelmasta saatavia taloushallinnon raportteja on hyddynnetty sekd menojen
ettd erityistarkastus- ja julkisselvityskulujen takaisinperinndn seurannassa.

KAM: Erityistarkastusten kustannukset 2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023
Kulut brutto 1 000 € 713 921 925 579 473
Takaisinperinta 169 218 167 213 175
Kulut netto alv 0 % 544 703 758 366 298
Perintd % 23,7 23,6 18,1 36,8 36,9

Erityistarkastusmenoihin on budjetoitu 850 000 euroa, ja ne muodostavat padosan
toimiston muut palvelut —-menoista. Takaisinperintatavoitteeksi on budjetoitu 150 000
euroa, joten erityistarkastusten nettobudjetti on 700 000 euroa.

Erityistarkastusmenot olivat vuonna 2023 yhteensa 473 458 euroa, ja konkurssipesilta
saatiin  perittyd  kustannuksista takaisin 175480 euroa. Tarkastusten
nettokustannukset 297 977 euroa alittivat budjetoidun nettomaaran 402 022 eurolla.

Momentin keskitetysti maksettavat menot on huomioitu Ulosottolaitoksen tulos-
sopimuksessa.

Konkurssipesat tilittivat vuonna 2023 konkurssilain 19 luvun 9 §:n nojalla valtiolle ns.
vahaisina varoina yhteensa 73 687 euroa (216 346), mitd maaraa ei ole budjetoitu
tuloksi.
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KAM: Julkisselvitysten kustannukset 2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023
Kulut brutto 1 000 € 1178 1006 968 558 795
Takaisinperinta 145 331 107 177 268
Kulut netto alv sis. 1033 675 861 381 527
Velkojille 1 000 € 187 636 1739 328 542
Julkisselvityskuluihin ja takaisinperintdan sisaltyy arvonlisdvero

Julkisselvitysten kustannukset olivat yhteensa 795 025 euroa (sis. alv). Kustannukset
eivat sisally toimiston maararahoihin, vaan ne maksetaan erillisesta 900 000 euron
arviomaararahasta momentilta 25.10.50.5 Yksityisille oikeusavustajille maksettavat
korvaukset.

Konkurssipesiltd perittin aiemmin maksettuja julkisselvityskuluja takaisin yhteensa
267 818 euroa. Velkojille jaettiin vuonna 2023 paattyneista julkisselvityspesista jako-
osuuksia yhteensa 542 067euroa.

2.5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tyohyvinvointi  toimistossa on parantunut merkittavasti. AVI:n  edellyttamat
tyosuojelutoimet ja raportointi on viime vuonna toteutettu onnistuneesti.
Konkurssiasiamiehen toimistossa on myds tehty erinomaisia korvausrekrytointeja
(elakoitymiset ja siirtyminen muihin tehtaviin). Merkittavasti viivastynyt ja lukuisia
haasteita sisaltanyt Kosti-projekti on kuitenkin edelleen vaikuttanut myds KAM:n
henkisiin voimavaroihin. Toimenpiteitd haasteiden voittamiseksi tehdaan edelleen
aktiivisesti ja yhdessa.

Syyskuusta 2022 alkaen KAM:ssa on noudatettu hybriditydmallia siten, etta
kaavamaisten saantdjen sijaan kukin itse rytmittda eta- ja toimistotyot parhaiten
tydntekoonsa sopivaksi. Toimistossa paikan paalla tehtdvassa tydssa tarkeimpana
asiana on tydyhteisdn rakentaminen sekda yhteenkuuluvuuden ja tydviihtyvyyden
edistdminen. Uusi toimintamalli on sujunut hyvin.

Vuonna 2023 toimiston henkildkuntaan on kuulunut konkurssiasiamies,
toimistopaallikkd, kuusi konkurssiylitarkastajaa, osastosihteeri, toimistosihteeri ja
maaraaikainen oikeustieteen opiskelija aluksi korkeakouluharjoittelijanimikkeellda ja
loppu vuoden apulaistarkastajanimikkeelld. Osan vuotta toimistossa oli myds
maaraaikainen ja osa-aikainen Kostin projektijohtaja. Lisdksi kahdella maaraaikaisella
konkurssiylitarkastajalla korvattiin virka- ja opintovapaista aiheutunutta vajausta
henkilostossa.

29



2.6. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Viime vuonna sisdisen valvonnan arviointia ei ole tehty. Oikeusministeridltd on
selvitetty vaihtoehtoja sisdisen valvonnan jarjestamiseksi toimiston pieni koko
huomioiden.  Viime vuonna uudelleen  kaynnistyneen  oikeusministerion
Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virasto hankkeen mukaisesti KAM siirtyy 2025
vuoden alusta perustettavaan OEV-virastoon. Uuden viraston hallintopalveluyksikélta
odotetaan saatavan tukea sisaisen valvonnan jarjestamiseen.

Toimiston kannalta merkittavat riskit koskevat Kosti-asianhallintajarjestelman
toimivuutta. Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) yllapitdama toipumissuunnitelma on viime
vuonna kayty lapi ja paivitetty yhteistydssd ORK-KAM. Toimiston sisaisia ohjeita on
paivitetty yksi kerrallaan viime vuonna ja ty6 jatkuu kuluvana vuonna. Tatakin ty6ta on
hidastanut viivastynyt Kosti-projekti.
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3. Tilinpaatosanalyysi

Henkilostokulut muodostavat noin 80 % kirjanpitoyksikon toiminnan kuluista.
Henkiléstokulujen lisaksi merkittavia kulueria ovat toimitilojen vuokrakustannukset ja
palveluiden ostot. Tarkasteltaessa toiminnan kaikkia kuluja, merkittava era on
Oikeusrekisterikeskuksen vastuulla olevat palvelusopimuksen mukaiset
tietohallintomenot, jotka eivat ndy Ulosottolaitoksen tilinpaatoslaskelmissa.

Toimitilakustannusten kasvu johtuu toteutettujen toimitilahankkeiden myo6ta
aiheutuneista vuokravaikutuslisdyksistd seka elinkustannusindeksiin  sidottujen
toimitilavuokrien indeksikorotuksista nykyisen korkean elinkustannustason mukaisesti.

Palveluiden ostokustannuksista (8,2 miljoonaa euroa) yli puolet muodostuu
postipalvelumaksuista (4,4 miljoonaa euroa), joiden hinnat ovat viime vuosina alati
kasvaneet. Ulosottolaitos on panostanut erityisesti sahkdiseen asiointiin ja sdhkdiseen
viestinvalitykseen, mutta ei voi kuitenkaan enemmailti vaikuttaa postikulujen maaraan
toiminnallisin muutoksin.

Muissa kuluissa ilmenee pandemiavuosien jalkeistd kasvua vuoden 2023
matkustuskuluissa mm. jarjestettyjen koulutus- ja verkostoitumistilaisuuksien vuoksi.

Kirjanpitoyksikon tilinpaatokseen liittyvat lisatiedot ja liitteet on kuvattu luvussa 7.

3.1. Rahoituksen rakenne

Ulosottolaitoksen talousarviotilille 25.20.01 mydnnettiin vuodelle 2023 maararahaa
109 193 000 (106 966 000) euroa. Vuoden 2023 toisessa lisabudjetissa
Ulosottolaitokselle saatiin 2 939 000 euroa lisdrahoitusta, josta ulosoton osuus oli
2903 632 euroa ja Konkurssiasiamiehen toimiston osuus 35 368 euroa.
Kokonaisrahoitukseksi vuodelle 2023 ta-tilille 25.20.01 muodostui yhteensa 112 132
000 (108 951 000) euroa.

Oikeusministerid siirsi alkuvuodesta 2023 maararahaa Ulosottolaitokselta Oikeus-
rekisterikeskukselle 11 988 000 (12 960 000) euroa palvelusopimuksen mukaisten ict-
menojen maksamista varten ja lisdksi Oikeusrekisterikeskuksella oli kaytdssaan
vuodelta 2022 siirtynytta maararahaa 2,5 miljoonaa euroa.

Oikeusrekisterikeskukselta palautettiin maararahaa Ulosottolaitokselle takaisin vuoden
lopussa 4348 000 (1378000) euroa, jolloin kaytettdvaksi summaksi
Ulosottolaitokselle jai talousarviotilile 25.20.01 yhteensa 104 492 000 (97 369 000)
euroa.

Syksylla 2022 OM siirsi Ulosottolaitoksen kehittdmishankkeisiin 1473 000 euroa ICT-
yllapitokehittdmisen maararahaa Oikeusrekisterikeskukselle tuottavuusmaararaha-
momentille 25.01.21. Summasta 260 000 euroa kohdistuu AIPA-Uljas rajapinnan
rakentamiseen, 350 000 euroa kirjaamisen kehittamiseen ja 863 000 euroa perinnan
automatisointiin. Maararahat on tarkoitettu kaytettaviksi vuosien 2022—-2024 aikana.
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Vuonna 2022 kayttéa ei ollut. Vuonna 2023 maararahoja kaytettiin Aipa-Uljas-
rajapinnan rakentamiseen 18 377 euroa, kirjaamisen kehittdmiseen 86 011 euroa seka
perinnan automatisointiin 583 971 euroa.

Lisabudjetissa saatu 2 939 000 euron maararaha oli suunnattu palkkausten
tarkistuksiin.

Arviomaararahatilille 25.20.95 Ulosoton sailytettavana olevien varojen korkomenoihin
myonnettiin 260 000 (260 000) euroa rahoitusta, joka toisessa lisatalousarviossa
siirrettiin kirjanpitoyksikéltd pois, koska arviomaararahankayttéa ei ollut positiivisen
korkokannan vuoksi. Vuonna 2022 kayttéa oli kaikkiaan 172 344 euroa, ja
arviomaararahaa jai kayttamatta 87 655 euroa tilien korkokannan muututtua
positiiviseksi kesalla 2022.

Vahennyksia maararahoihin aiheuttivat julkisten toimintamenojen tuottavuussaasto
263 000 euroa ja arvioituna URA ICT tuottavuushyotyna 500 000 euroa. Lisaksi
maararahoja vahensivat toimitilasdastd 158 000 euroa, matkustussaastdo 166 000
euroa, harmaan talouden saastd 145 000 euroa ja hallinnon alan IT-palvelujen
keskittamisen aiheuttama siirto 1 718 000 euroa.

Ulosoton budjetin loppusummaksi vuodelle 2023 muodostui 102 036 257 (99 696 924)
euroa ja Konkurssiasiamiehen toimiston budjetti oli 2 130 868 (1 912 275) euroa).
Kirjanpitoyksikon kokonaisbudjettisumma oli 104 167 125 (101 609 199) euroa.
Ulosoton budjettisummaan sisaltyi 3 669 625 euroa suunniteltua siirtyvan maararahan
kayttda ja Konkurssiasiamiehen toimiston osalta 353 500 euroa.

Ulosottolaitoksella oli vuonna 2023 kaytettavissa edellisiltda vuosilta kertyneita
siirtyneita maararahoja kaikkiaan yhteensa 24,0 (25,6) miljoonaa euroa.

Ulosottolaitoksella on ollut kayttdoikeus muutamiin oikeusministerién arviomaara-
rahatileihin. Muiden erityismenojen talousarviotilille 25.01.20.3 kirjataan Ulosotto-
laitoksen maksettavista vahingonkorvauksista aiheutuneet menot, joita vuonna 2023
oli kaikkiaan 28 293 (134 857) euroa, josta ulosoton osuus oli 28 293 (33 639) euroa
ja Konkurssiasiamiehen toimiston osuus 0 (101 218) euroa.

Oikeusministeridén hallinnonalan arvonlisdveromenoihin 25.01.29 (arviomaararaha)
kirjattiin 3 716 895 (3 568 357) euroa.

Arviopohjaiselle talousarviotilille 25.10.50.5 (konkurssilain mukaisten julkisselvittajien
ja  pesanhoitajien  palkkiot seka julkisselvityksestd  aiheutuvat = muut
konkurssimenettelyn menot) kertyi Konkurssiasiamiehen toimistolle kayttda kaikkiaan
795 026 (558 230) euroa. Talle arviomaararahatilille oli alkuperaisessa talousarviossa
varattu 1 200 000 euroa, josta 24.1.2024 tilijaottelumuutoksen myo6ta jai budjettiin
varatuksi summaksi 900 000 euroa, josta kayttdmattd jai 104 974,17 euroa.
Julkisselvityskulut nousivat vuonna 2023 kohti vuoden 2021 tasoa (968.478, 92 euroa).

Ulosottolaitoksen arviopohjaiselle talousarviotilile 25.20.95 (Ulosoton sailytettavana
olevien varojen korkomenot) on myoénnetty maararahaa sailytettdvana olevien varojen
miinuskorkoja varten. Pankin veloittamia korkoja kertyi vuodelta 2023 yhteensa 0
(172 345) euroa. Talousarviotilin maararaha oli alkuperaisessa talousarviossa 260 000
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euroa, mutta toisessa lisatalousarviossa se siirrettiin kirjanpitoyksikolta pois, koska
arviomaararahankayttétarvetta ei ollut positiivisen korkokannan vuoksi.

Arvonlisaverotuottoja kirjattiin 628 (457) euroa.

Vuoden 2023 talousarviossa esitetty alkuperainen tuloarvio ulosottomaksutuloille oli 82
miljoonaa euroa ja lisdtalousarviossa tavoitetta korotettiin 84 miljoonaan euroon.

Ulosottomaksutuloja kertyi kaikkiaan 88,6 (91,4) miljoonaa euroa. Niiden maara laski
edellisestd vuodesta noin 2,9 miljoonalla eurolla (vuonna 2022 ne nousivat 7,7
miljoonalla eurolla sitd edeltdvdan vuoteen nahden) ja tuottotavoite ylittyi 4,6
miljoonalla eurolla.

Arviomaararahatilille 12.25.21 Korot ulosoton sailytettdvana olevista varoista ei
kertynyt korkotuottoja vuonna 2023, koska korot tilittyvat 14.12.2022 alkaen
konsernitilille Valtiokonttoriin. Vuonna 2022 korkotuottoja kertyi yhteensd 353 906
euroa, kun korkotaso nousi kesalla 2022. Talle ta-tilille oli budjetoitu 1 000 euroa.

Oikeusministerion hallinnonalan muihin tuloihin talousarviotilile 12.25.99 kertyi
405 224 (523 962) euroa. Naita tuottoja kertyi ulosoton osalta koroista ja saamisista,
satunnaisista tuloista sekd muista tuotoista 115 926 (164 056) euroa ja
Konkurssiasiamiehen toimiston osalta kertyi yhteensa 289 299 (359 906) euroa muina
tuottoina sekd muina siirtotalouden kuluina kayttétalouteen elinkeinoelamalle ja
elinkeinoharjoittajina toimiville kotitalouksille. Vuoden 2023 kirjausten osalta toteutettiin
LKP-kirjaustilin muutos saman tilirynman 823 Siirtotalouden kulut sisalla. Vuonna 2022
on kaytetty tilina 82300000 Valtionosuudet, kayttdtalous, yritykset ja vuonna 2023
siirryttiin kirjaamaan tilille 82320000 Muut siirtotalouden kulut, kayttotalous, yritykset.

Muihin sekalaisiin tuloihin kertyi 111 146 (92 445) euroa talousarviotilille 12.39.10.
Nama tulot olivat Konkurssiasiamiehen toimiston erityistilintarkastusten
takaisinperintdjen arvonlisaveroja ja julkisselvitysten takaisinperintdjen arvonlisdveroja
yhteensa 94 690 (84 881) euroa seka ulosoton osalta 16 456 (7 564) euroa
vahingonkorvauksia seka Kaiku-hankkeen Valtiokonttorilta laskutettu arvonlisdveron
osuus. Vuoden 2023 kirjausten osalta toteutettin LKP-kirjaustilin muutos saman
tiliryhman 823 Siirtotalouden kulut sisalla. Vuonna 2022 on kaytetty tilina 82300000
Valtionosuudet, kayttétalous, yritykset ja vuonna 2023 siirryttiin kirjaamaan tilille
82320000 Muut siirtotalouden kulut, kayttotalous, yritykset.

3.2. Talousarvion toteutuminen

Vuonna 2023 Ulosottolaitoksen talousarvion tuloarviotilileille kirjattavat kokonaistulot
olivat yhteensad 89,1 (92,4) miljoonaa euroa. Ulosottomaksuja kertyi 88,6 (91,4)
miljoonaa euroa, laskua edelliseen vuoteen oli 2,9 miljoonaa euroa ja 3,2 prosenttia.
Ulosottomaksujen budijetti oli 84 (87) miljoonaa euroa, joten tavoite ylitettiin 4,6 (4,4)
miljoonalla eurolla. Muiden tulojen osuus oli 0,5 (1,0) miljoonaa euroa.

Ulosottomaksutulojen osuus vuonna 2023 oli 7,4 (7,2) prosenttia peritysta
euromaarasta, joka oli 1,193 (1,264) miljardia euroa.
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Ulosottolaitoksessa kirjattiin menoja (ilman arviomaararahoja) kaikkiaan 104,5 (97,4)
miljoonaa euroa. Nousua oli henkilostokuluissa, muissa kuluissa ja vuokrissa seka
aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden hankinnoissa. Vahennysta oli palvelujen ostoissa.

Ulosoton osuus ta-tilin 25.20.01 kaytosta oli 102,0 (97,6) miljoonaa euroa ja
Konkurssiasiamiehen toimiston osuus 1,4 (1,4) miljoonaa euroa. Kokonaiskayttoa
kertyi 103,4 (99,0) miljoonaa euroa.

Kaytettdvissd oli aiemmilta vuosilta siirtyneiden maararahojen kanssa
toimintamaararahaa kaikkiaan 128,5 (123,0) miljoonaa euroa. Ulosottolaitokselta siirtyi
maararahaa vuodelle 2024 yhteensa 25,1 (24,0) miljoonaa euroa ilman
Oikeusrekisterikeskuksen osuutta. Ulosoton osuus siirtyvastd maararahasta oli 23,4
(22,64) miljoonaa euroa ja konkurssiasiamiehen toimiston osuus 1,7 (1,06) miljoonaa
euroa.

Oikeusrekisterikeskuksen vastuulla olevat tietohallintomenot, jotka eivat nay
Ulosottolaitoksen tilinpaatoslaskelmissa olivat kirjanpitoyksikon osalta 10,2 (10,4)
miljoonaa euroa.

3.3. Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat kaikkiaan 89,3 (92,1) miljoonaa euroa. Suurimman osan
tuotoista muodostivat maksullisen toiminnan tuotot, joiden maara oli kaikkiaan 88,7
(91,5) miljoonaa euroa. Muita toiminnan tuottoja kertyi 0,5 (0,7) miljoonaa euroa mm.
yhteistoiminnan korvauksista valtion virastoilta ja laitoksilta, vuokrina ja
kayttokorvauksina seka konkurssipesien hallinnon valvonnasta tarkastuskustannusten
korvauksina.

Ulosottolaitoksen toiminnan kuluista (huomioiden toimintaan kuuluvina menoina myds
Oikeusrekisterikeskuksen vastuulla olevat tietohallintomenot) henkildstokulut olivat
suurin kuluera 73,2 (72,6) prosentin osuudellaan. Palvelujen ostojen osuus oli 7,0 (7,9)
prosenttia ja vuokrien 7,2 (7,1) prosenttia. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osuus
0li 0,7 (0,6) prosenttia. Muiden kulujen osuus oli 0,9 (0,7) prosenttia ja poistojen osuus
2,3 (2,2) prosenttia. Valmistus omaan kayttoéon ict-jarjestelmien osalta oli -0 (-0,5)
prosenttia. Tietohallintomenojen osuus oli 8,7 (9,4) prosenttia.

Henkiléstokulujen osuus oli 85,6 (80,7) miljoonaa euroa. Henkildstdkuluihin sisaltyvat
palkat, palkkiot, lomapalkkavelan muutos seka henkildsivukulut. Henkildstékulujen
kasvuun vaikuttivat mm. toteutetut rekrytoinnit, ves-ratkaisut seka palkkoihin tehdyt
yleiskorotukset. 1.5.2023 alkaen maksettiin yleiskorotus, jonka suuruus oli 3,50
prosenttia. Lisdksi 1.4.2023 maksettiin erillinen kertaera (12,2 % helmikuun 2023
palkasta). Tehtavakohtaisten palkanosien taulukoita seka henkil6kohtaisia palkanosia,
kokemusosia ja muita suhteessa taulukkopalkkaukseen maaraytyvia palkanosia
tarkistettiin yleiskorotusta vastaavasti.

Ulosottoylitarkastajien virkaehtosopimusratkaisun mukainen sopimus tuli voimaan
vuonna 2021, mutta takuupalkkauksen piirissa olevien henkildiden palkkataso sailyy
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kuitenkin samana 30.4.2024 asti. Ulosottotarkastajien ves-ratkaisun mukainen
sopimus tuli voimaan 1.1.2023. Lahes kaikilla ulosottotarkastajilla uuden sopimuksen
mukainen palkka on suurempi kuin aiempi euromaarainen palkka.

Lomapalkkavelka kasvoi 195 455 euroa ja lomapalkkavelan sivukulut 44 558 euroa,
lomapalkkavelkamuutos kasvoi kokonaisuudessaan yhteensa 240 013 euroa.

Palvelujen ostoihin sisaltyy mm. posti, talous- ja henkildstopalvelujen ostoja,
tyéterveyshuollon palveluja, kiinteistd-, ravitsemis- ja seka muita asiantuntijapalveluja.
Vuonna 2023 palvelujen ostoihin kaytettiin kaikkiaan 8,2 (8,8) miljoonaa euroa.

Vuokrien osuus kirjanpitoyksikon kuluista oli 8,4 (7,9) miljoonaa euroa. Toimitilojen
vuokrasopimuskustannuksiin  vaikuttivat mm. Oulun, Varkauden, Lahden ja
Lappeenrannan toimitilahankkeiden valmistuminen seka toimitilojen tiivistamisen
tilaratkaisut Raahessa ja Kemissa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoihin kului 0,9 (0,7) miljoonaa euroa. Tahan
ryhmaan kuuluvat lBmmitykseen, sahkoon ja veteen liittyvat maksut, toimistotarvikkeet,
vahaiset koneet ja kalusteet seka aineet, tarvikkeet ja tavarat.

Poistojen maara oli 2,6 (2,5) miljoonaa euroa vuonna 2023. Poistoja tehtiin kalusteista
ja Uljas-jarjestelmasta.

Yhteensa toiminnan kulut olivat 106,7 (100,8) miljoonaa euroa vuonna 2023.

Rahoitustuotot ja -kulut sisaltdvat korot euromaaraisistd veloista ja muita
rahoituskuluja. Kaikkiaan tallaisia kuluja oli 13 486 (180 964) euroa ja tuottoja 6 147
(355 325) euroa. Suuret erot suhteessa edellisvuoden toteumiin selittyvat silla, etta
korkokanta muuttui kesalla 2022 positiiviseksi

Satunnaisia tuottoja kertyi vahingonkorvauksista ja muista tuotoista kaikkiaan 4 896
(24 402) euroa. Satunnaiset kulut muodostuvat talousarviotileille 25.01.20.3 ja
25.20.01 kirjattavista vahingonkorvauksista ja muista maksetuista korvauksista.
Kaikkiaan naitd oli vuonna 2023 yhteensd 26911 (125122) euroa.
Konkurssiasiamiehen toimisto maksoi vuonna 2022 oikeudenkayntikulujen korvausta
Sunny Car -konkurssipesalle 95 683 euroa, ja tdman vuoksi vuoden 2022 kulut olivat
merkittavasti suuremmat.

Siirtotalouden tuotot ja kulut olivat 527 207 (380 996) euroa. Summa pitdad sisallaan
konkurssilain soveltamisesta aiheutuneita menoja, saatuja korvauksia seka niihin
liittyvia arvonlisdveroveroja. Vuoden 2022 vahaisemmat kulut johtuivat paaosin siita,
ettd uusia julkisselvitysmenettelyja aloitettiin vuosina 2021-2022 huomattavasti
aiempaa vahemman, jolloin myds valtion maksamat kulut olivat pienemmat. Vuonna
2022 Kosti ict-jarjestelman  kehitystehtavien vuoksi julkisselvitysharkintaa/-
hakemuksia ei kyetty tekemaan aikaisempaa vastaavaa maaraa. Arvion mukaan
julkisselvityskulut nousevat vuosien 2024-25 kuluessa kohti aiempaa tasoa.

Tuotot veroista ja pakollisista maksuista sisaltdd 628 (457) euron arvosta perittyja
arvonlisaveroja ja 3,7 (3,6) miljoonalla eurolla suoritettuja arvonlisaveroja.
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Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikon kulujaggama oli kertomusvuonna -21,7 (-12,6)
miljoonaa euroa eli toiminnan kulut olivat suurempia kuin tuotot. Aiempaa suurempi ero
johtuu siita, ettd toiminnan tuotot pienenivat 3 prosenttia ja kulut kasvoivat 5,8
prosenttia edellisvuodesta.

3.4. Tase

Ulosottolaitoksen taseen loppusumma oli 184,9 (188,9) miljoonaa euroa. Vastaavaa
puolella taseessa on kayttd- ja pitkdaikaisiin sijoituksiin seka rahoitusomaisuuteen
liittyvia eria. Vaihto-omaisuutta ei ulosottolaitoksella ole.

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkaaikaisten sijoitusten yhteismaara oli 4,5 (6,4)
miljoonaa euroa, josta kalusteiden osuus oli 41 117 (46 312) euroa ja teetetyn ict-
ohjelmiston osuus 4,5 (6,3) miljoonaa euroa.

Lyhytaikaisten saamisten maara oli vuoden lopussa 3,6 (4,1) miljoonaa euroa, joka
sisdltdd myyntisaamisia ja muita lyhytaikaisia saamisia.

Rahoissa ja pankkisaamisissa oli ulosoton vieraiden varojen erillisilld ulosottovarojen
pankkitileilla olevat varat yhteissummaltaan 176,7 (178,4) miljoonaa euroa. Tilittamatta
olevien vieraiden varojen maara oli vuoden 2023 lopussa edellisvuotta pienempi.
Kirjanpitoyksikdn menotileille kohdistettuja menoja oli 3 225 (3 554) euroa.

Vastattavaa puolella taseessa on valtion omaan padomaan ja lyhytaikaiseen
vieraaseen paaomaan liittyvia eria, joita ovat mm. valtion hoitoon jatettyja vieraita
paaomia, ostovelkoja, kirjanpitoyksikdiden valisia tilityksia, edelleen tilitettavia eria
seka siirtovelkoja.

Valtion hoitoon jatettyjen vieraiden varojen maara oli 176,7 (178,4) miljoonaa euroa.
Ostovelat olivat vuoden 2023 Ilopussa yhteensd 1,4 (1,5) miljoonaa euroa.
Kirjanpitoyksikodiden valiset tilitykset olivat 1,7 (1,6) miljoonaa euroa ja edelleen
tilitettavat erat 1,8 (1,8) miljoonaa euroa. Siirtovelkojen osuus oli 17,6 (17,3) miljoonaa
euroa, joista suurin osa muodostui lomapalkkaveloista. Muita lyhytaikaisia velkoja ol
0,1 (0,1) miljoonaa euroa.

Vieraan paddoman maara vuonna 2023 oli kaikkiaan 199,4 (200,7) miljoonaa euroa.
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4. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisdisen valvonnan jarjestamisesta, sen asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta
Ulosottolaitoksessa vastaa Ulosottolaitoksen johto, seka toimintayksikdiden johto
omien alueidensa osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on
varmistaa ja edistda omalta osaltaan toiminnan ja talouden laillisuutta, tuloksellisuutta
seka tarkoituksenmukaisuutta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden arviointi
Ulosottolaitoksessa vuodelta 2023 toteutettiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointikyselyn ja muutoin toiminnan yhteydessa tulleiden havaintojen perusteella.
Sisaisen tarkastuksen vuositarkastuksiin perustuvat tarkastushavainnot raportoitiin
tarkastuskohtaisissa palautteissa ja tarkastuskertomuksissa. Tarkastusaiheet valittiin
tarpeen mukaan suoritetun riskiarvioinnin perusteella.

Ulosottolaitoksen sisdinen tarkastus toteutti toimintavuoden aikana muun muassa
valtakunnallisesti taytantdonpanon tarkastuksia tarkastussuunnitelmassa valittujen
kohdealueiden osalta. Tarkastuksissa pyrittiin varmistamaan taytantdéénpanotyon
laatua ja kaytantojen toimivuutta. Havaittuihin laadun parannustarpeisiin ja seurannan
lisddmiseen Kiinnitettiin tarvittaessa huomiota. Dokumentaation tason on havaittu
nousseen ulosoton tietojarjestelmassa vuosi vuodelta. Riskien tunnistamiseen, riskien
arviointiin ja riskien hallintaan on kiinnitetty huomiota, mutta edelleen asia edellyttaa
jatkuvaa toiminnan tarkastelua eri ndkodkulmista. Riskienhallinnan systemaattinen,
laaja-alainen arviointi olisi syyta toteuttaa.

Toimintatapojen yhtenaisyyteen ja tasalaatuisuuteen on kiinnitetty tarpeen mukaan
huomiota. Toiminta on nailta osin kehittynyt hyvaan suuntaan, mutta riskiperusteisen
arvioinnin mukaisesti naihin on edelleen kiinnitettava erityista huomiota.

Sisdisen valvonnan toteutus on tehtyjen havaintojen mukaan yleisesti edelleen
tyydyttavalla tasolla. Henkildston tietoisuutta ja osuutta sisdisesta valvonnasta ja sen
paamaarista on painotettu muun muassa koulutuksella. Kaikkiin
taytantédnpanoyksikdihin on annettu maaraykset sisdisen valvonnan toteuttamisesta
taytantdéonpanotyon laadun varmistamiseksi. Lisdksi ulosotto-, raportointi- ja
tilastointijarjestelmien  kehitystyd jatkuu. Nailld toimenpiteillda on parannettu
mahdollisuuksia toimintariskien ennakolliseen havainnointiin.

Kokonaisuutena arvioiden sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
Ulosottolaitoksessa kohtalaisen hyva.
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5. Arviointien tulokset

Ulosottolaitoksessa toteutettiin  Valtionvarainministerion asettaman Virastoarviointi
2021-2023-hankkeen mukainen arviointi. Arvioinnin kohteeksi valittiin virastoja, joissa
on toteutettu virastorakenteen uudistus tai yksi tai useampi sisdisen organisoitumisen
uudistus. Arvioinnin toteutti 4Front Oy.

Virastoarvioinnin tavoitteena oli arvioida uudistushankkeen toteuttamista, tavoitteiden
toteutumista, tuloksellisuuden kehitystd seka tehda havaintoja kehittamiskohteista.
Arvioinnissa todettiin, ettd yhdenmukaisuus ulosoton kdytannén menettelytavoissa on
parantunut, mutta kaytannot vaihtelevat edelleen alueittain ja yksikdittain. Arvioinnin
mukaan tyota toiminnan yhtenaistamiseksi ja tasalaatuisuuden vahvistamiseksi tulee
edelleen jatkaa ja vahvistaa. Toimintatapoja ja prosesseja erityisesti laajan
taytantédnpanon seka perustaytantdéonpanon ja erityistdytantédnpanon valilla tulee
edelleen tdsmentaa. Annetun toimenpidesuosituksen mukaan tyénjako ja vastuut tulee
my0s viestia selkedmmin seka sisaisesti etta sidosryhmille.

Vuoden aikana Uljas-jarjestelmaan suoritettiin myos tietoturva-auditointi. Auditoinnin
suoritti KPMG IT Sertifiointi Oy. Kriittisia tietoturvapoikkeamia ei auditoinnissa |0ydetty,
merkitsevimmat I0ydokset korjattiin vuoden 2023 aikana. Muut, pienemmat, |I0ydokset
paaosin korjataan vuoden 2024 aikana.

Vuonna 2022 tehtiin tarkastus tiedonhallintalain (906/2019) toimeenpanosta OM:n
alaisissa virastoissa. Ulosottolaitoksessa tarkastus kohdistui Uljas-jarjestelmaan.
Tarkastuksen suoritti KPMG. Ulosottolaitos kavi tarkastuksen suorittajan kanssa omat
parannuskohteensa lapi kesakuussa 2023. Ensimmaisen tarkastuksen (2022) jalkeen
KPMG teki viela tarkemman tason tarkastuksen dokumentaation osalta vuonna 2023
syksylla. Ulosottolaitoksen osalta parannuskohteita olivat mm. jarjestelmien
lokienhallinta, poikkeamien hallinta ja muutosten hallintamalli. Ulosottolaitos aloitti
tarvittavien toimenpiteiden tydstamisen syksylla 2023, ty6é jatkuu edelleen vuonna
2024.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) teki tarkastuksen Ulosottolaitoksen Uljas-
jarjestelmasta syksylla 2022. Tarkastus sisalsi laillisuus- ja tuloksellisuustarkastuksen
lisattynd muutamalla finanssiaiheisella kysymyksella. Tarkastuksessa kaytiin [api
Uljas-jarjestelman koko elinkaaren ajalta hankinnat, sopimukset, paatdsasiakirjat,
jarjestelman elinkaareen hallintaan liittyvat toimenpiteet ja paatokset, tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvat toimenpiteet ja paatdkset. Oikeusrekisterikeskus (ORK) on
vastannut suurimmasta osalta Uljas-jarjestelman elinkaarenhallinnan tehtavista, joten
tarkastus kohdistuu seka Ulosottolaitoksen ettd ORK:n toimintaan Uljas-jarjestelman
osalta. Tarkastuksen loppuraportti julkaistin vuoden 2023 kevaalla. Raportissa
todetaan, ettd Uljaksen toimittajalukko on estanyt hankintalain mukaiset yllapito- ja
kehitystéiden normaalit kilpailutukset. Toimittajalukko aiheutuu siita, etta IT-toimittajalla
on sopimuksen mukaisesti omistusoikeudet kaikkiin tuottamiinsa tuotoksiin eli
jarjestelman lahdekoodiin ja dokumentaatioon. Tarkastuskertomuksessa VTV
suosittelee, ettd VM edistaisi yhtenevaisempia kaytantoja jarjestelmien elinkaaren
hallintaan sekd kehitystarpeiden parempaa huomioimista rahoituksen osalta,
parempaa sopimusten ja sopimustietojen hallintaa seka toimittajariippuvuusriskien
arviointia hankintoja tehdessa.
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Ulosottolaitos aloitti yndessa Oikeusrekisterikeskuksen kanssa toimittajalukkotilanteen
purkamiseen tahtaavat toimenpiteet vuoden 2023 lopussa.

6. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

6.1. Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Vuoden 2023 aikana ei havaittuja virheita tai vaarinkaytoksia.

6.2. Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Takaisinperintaa koskevia paatoksia ei ollut vuoden 2023 aikana.
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7. Lisatiedot ja liitteet

Liitetaulukoissa on kuvattu Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikon yksityiskohtaiset talous-
ja henkildstotiedot uusimmalta toimintavuodelta. N&itd ovat esimerkiksi talousarvion
toteumalaskelma, tuotto- ja kululaskelma, tase-erittely sek& henkilostovoimavarat.

Ulosottolaitoksen tillinpaatos, lisatiedot ja liitteet:
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Ulosottolaitoksen talousarvion toteumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden
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Henkilostokulujen erittely

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Kansallis- ja kayttbomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen
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tiedot

Liite 18: Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan
periaatteista
Liite 19: Kirjanpitoyksikon henkildéstévoimavarat
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153 Ulosottolaitoksen
tilinpaatos 2023



Ulosottolaitoksen talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpdatés  Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2022 2023 2023  Tilinpaatos - %
(TA +LTA:t) Talousarvio
1. Verot ja veronluonteiset tulot 456,67 628 628,44 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 456,67 628 628,44 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 92 414 565,93 84517 371 89079 355,75 4561 984,72 105
12.25.20. Ulosottomaksut 91 444 253,11 84000000 88562984,72  4562984,72 105
12.25.21. Korot ulosoton séilytettdvana olevista varoista 353 906,02 1000 -1000,00
12.25.99. Oikeusministerion hallinnonalan muut tulot (nettob) 523 962,04 405 225 405 224,93 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 92 444,76 111 146 111 146,10 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 92 415 022,60 84517999 89079984,19 4561 984,72 105



Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpdatés  Talousarvio Talousarvion 2023 Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
madrarahalaji 2022 2023 madrarahojen 2023 Talousarvio -
(TA +LTA:t) kaytto siirto Tilinpdétés| Edellisilta  Kaytettdvissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
25, Oikeusministerién hallinnonala 101 802 789,34 109 137188 83 950 994,91 25081218,87 109032 213,78 104 974,17 23 966 655,69 128 458 655,69 103 377 436,82 25081 218,87
25.01.20. Erityismenot (arviomaaréraha) 134 857,16 28293 28293,23 28 293,23 0,00
25.01.20.3. Muut erityismenot (KPY) 134 857,16 28293 28293,23 28 293,23 0,00
Oikeusministerién hallinnonalan arvonlisdveromenot
25.01.29. (arviomaararaha) 3568 357,25 3716895  3716894,72 3716 894,72 0,00
Yksityisille oikeusavustajille maksettavat korvaukset
25.10.50. (arviomaararaha) 558 230,09 900 000 795 025,83 795 025,83 104 974,17
25.10.50.5. Konkurssilain mukaisten julkisselvittdjien ja
pesénhoitajien palkkiot seké julkisselvityksesta
aiheutuvat muut konkurssimenettelyn menot (KPY) 558 230,09 900 000 795 025,83 795 025,83 104 974,17
Ulosottolaitoksen ja konkurssivalvonnan toimintamenot
25.20.01. (nettob) (siitomaéréraha 2 v) 97 369 000,00 104492000 79410781,13  25081218,87 104 492 000,00 0,00 23966 655,69 128 458 655,69 103377 436,82 25081218,87
Ulosoton séilytettdvana olevien varojen korkomenot
25.20.95. (arviomadréraha) 172 344,84 0 0,00
Maérarahatilit yhteensa 101 802 789,34 109 137188 83 950 994,91 25081218,87 109032 213,78 104 974,17 23 966 655,69 128 458 655,69 103 377 436,82 25081 218,87



Ulosottolaitoksen talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta momentin tarkkuudella

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle.



Ulosottolaitoksen tuotto- ja kululaskelma

1.1.2023 - 31.12.2023

1.1.2022 - 31.12.2022

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttoon (-)

Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

88 732 196,58 91 469 377,11
8317,08 7 352,01
543 294,77 89 283 808,43 672 962,43 92 149 691,55
868 947,02 714 858,77
85 557 851,50 80671 013,77
8421 807,50 7913 592,87
8224 262,15 8 809 432,02
1015792,67 747 331,40
0,00 -523 318,81
264713534 -106 735 796,18 251214991  -100 845 059,93
-17 451 987,75 -8 695 368,38
6 146,97 355 325,28
-13 485,54 -7 338,57 -180 963,60 174 361,68
4 895,66 24 401,93
-26 911,27 -22 015,61 -125 122,09 -100 720,16




JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle

JAAMA Il
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

-17 481 341,93 -8 621 726,86
-527 207,06 -527 207,06 -380 995,60 -380 995,60
-18 008 548,99 -9 002 722,46

628,44 456,67
-3716 894,72 -3716 266,28 -3 568 357,25 -3 567 900,58
21724 815,27 -12 570 623,04



Ulosottolaitoksen tase

31.12.2023 31.12.2022
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkdvaikutteiset menot 4 488 217,77 6 313 404,68
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0,00 4 488 217,77 2097217 6 334 376,85
AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet 41 117,87 4111787 46 312,13 46 312,13
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 4 529 335,64 6 380 688,98
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 135 570,35 47 151,55
Siirtosaamiset 1388 752,46 1931 242,84
Muut lyhytaikaiset saamiset 2109 529,18 363385199 2126633,18  4105027,57
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikdn menotilit -3 225,05 -3 553,78
Muut rahat ja pankkisaamiset 176 715 899,74 176 712.674,69 178435341,60 178 431787,82
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 180 346 526,68 182 536 815,39

VASTAAVAA YHTEENSA 184 875 862,32 188 917 504,37



31.12.2023

31.12.2022

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien padoman muutos
Pagoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

-11751 753,65
18 977 104,24
-21724 815,27

176 715 899,74
1413 715,32
1725572,42
1798 229,79

17 577 403,99
144 505,74

-14 499 464,68

199 375 327,00

199 375 327,00

184 875 862,32

-11 5631 262,27
12 350 131,66
-12 570 623,04

178 435 341,60

-11751 753,65

1504 668,39
1617 130,80
1751336,49
17 260 334,73
100446,01 200 669 258,02
200 669 258,02
188 917 504,37



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion
toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan seka taseeseen seka niiden vertailtavuuteen

ARVIOMAARARAHATILI 25.20.95 Ulosoton sailytettavina olevien varojen korkomenoihin
Alkuperaisessa talousarviossa myonnettiin arviomaararahaa vuodelle 2023 ta-tilille 260.000 euroa, mutta toisessa
lis&talousarviossa se siirrettiin pois, koska arviomaararahankayttéa ei ollut positiivisen korkokannan vuoksi. Vuonna 2022 kaytto
oli kaikkiaan 172.344,84 euroa, ja arvioméararahaa jai kayttamatta 87.655,16 euroa tilien korkokannan muututtua positiiviseksi
kesélla 2022.

ARVIOMAARARAHATILI 12.25.21 Korot ulosoton sailytettavana olevista varoista
Korkotuottoja ei kertynyt vuonna 2023, koska korot tilittyvat 14.12.2022 alkaen konsernitilille Valtiokonttoriin. Vuonna 2022
korkotuottoja kertyi 353.906,02 euroa. Alkuvuonna 2022 maksettiin korkoja negatiivisen korkokannan vuoksi. Korkokannan
muututtua positiiviseksi, korkotuottoja kertyi heindkuun lopusta 13.12.2022 asti, jolloin korkojen kirjaus Ulosottolaitokselle
lopetettiin ja tAsté eteenpéin korot ovat tilittyneet konsernitilille Valtiokonttoriin.

Selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia
tilinpaatosvuoden tietojen kanssa

PALKANKOROTUKSET

1.5.2023 alkaen maksettiin yleiskorotus, jonka suuruus oli 3,50 prosenttia. Liséksi 1.4.2023 maksettiin kertaerdnd 12,2%
helmikuun 2023 palkasta. Tehtavakohtaisten palkanosien taulukoita ja vastaavia seka henkilokohtaisia palkanosia, kokemusosia
ja muita suhteessa taulukkopalkkaukseen maaraytyvia palkanosia tarkistettiin yleiskorotusta vastaavasti.

ARVIOMAARARAHATILI 25.10.50.5 Konkurssilain mukaisten julkisselvittajien ja
pesanhoitajien palkkiot seka julkisselvityksesta aiheutuvat muut konkurssimenettelyn

menot (KPY)
Arvioméaéararahaa oli kaytettavisséa 1.200.000 euroa ja kayttd oli yhteensa 795.025,83 euroa. Vuoden 2022 kayttd oli 558.230,09
euroa.

Julkisselvityskulut nousivat vuonna 2023 l&hemmés vuoden 2021 tasoa (968.478, 92 euroa). Vuoden 2022 vahaisemmat kulut
johtuivat pédosin siita, ettd uusia julkisselvitysmenettelyja aloitettiin vuosina 2021-2022 huomattavasti aiempaa vahemman,
jolloin myés valtion maksamat kulut olivat pienemmat. Vuonna 2022 Kosti ict-jarjestelman kehitystehtavien vuoksi
julkisselvitysharkintaa/- hakemuksia ei kyetty tekemaan aikaisempaa vastaavaa maaraa.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatds Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2022 2023 2023 Tilinpaatos - %
(TA + LTA:t) Talousarvio
12.95.99. Bruttotulot 380 402,57 189 613,10
Oikeusministerion hallinnonalan muut tulot ~ Bruttomenot 143 559,47 215611,83
(nettob) Nettotulot 523 962,04 405 225 405 224,93 0,00 100
Momentin numero ja nimi Tilinpaatds Talousarvio ‘alousarvion 2023 maararahoje Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentavat tiedot
2022 2023 2023 Talousarvio -
(TA +LTA:t) Tilinpaatos
kaytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023  seuraavalle vuosilta  vuonna 2023 vuonna 2023  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
25.20.01. Bruttomenot 97 665 756,20 79 894 095,21 104 975 314,08 103 860 750,90
Ulosottolaitoksen ja konkurssivalvonnan Bruttotulot 296 756,20 483 314,08 483 314,08 483 314,08
toimintamenot (nettob) (Siitomaararaha 2 v) Nettomenot 97 369 000,00 104 492 000 79 410 781,13 25081 218,87 104 492 000,00 0,00 23966 655,69 128 458 655,69 103 377 436,82 25 081 218,87



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 3.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 4.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2023 2022
Henkilostokulut 70711 144,91 66 520 979,34
Palkat ja palkkiot 70515689,91 67 407 867,36
Lomapalkkavelan muutos 195 455,00 -886 888,02
Henkilosivukulut 14 846 706,59 14 150 034,43
Elakekulut 13628 350,43 13 106 352,36
Muut henkilosivukulut 1218 356,16 1043 682,07
Yhteensa 85557 851,50 80671 013,77

Johdon palkat ja palkkiot, josta
- tulosperusteiset erat

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto
Muu henkilosto

1886 051,46
8 013,00

0,00
0,00

1567 957,24
7857,00

0,00
0,00



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja
niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jaéannodsarvo
menetelma vuotta poisto % € tai %

Aineettomat hyodykkeet

114 Muut pitkdvaikutteiset menot tasapoisto 5 vuotta 20 0

Aineelliset hyodykkeet

127 Kalusteet tasapoisto 10 vuotta 10 0



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden

pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet Yhteensd
112 Aineettomat 114 Muut 119 Ennakkomaksut ja
oikeudet pitkavaikutteiset keskeneraiset hankinnat
menot

Hankintameno 1.1.2023 13209 705,41 2097217 13230 677,58
Liséykset 816 754,17 795 782,00 1612536,17
Vahennykset 0,00 -816 754,17 -816 754,17
Hankintameno 31.12.2023 14 026 459,58 0,00 14 026 459,58
Kertyneet poistot 1.1.2023 -6 896 300,73 0,00 -6 896 300,73
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -2 641 941,08 0,00 -2 641 941,08
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2023 -9538 241,81 0,00 -9538 241,81
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 4488 217,77 0,00 4488 217,77

Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

125-126 Koneet ja 127 Kalusteet 128 Muut aineelliset 129 Muut
laitteet hyddykkeet ennakkomaksut

Hankintameno 1.1.2023 5194257 5194257
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2023 5194257 5194257
Kertyneet poistot 1.1.2023 -5630,44 -5630,44
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -5 194,26 -5 194,26
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2023 -10 824,70 -10 824,70
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 4111787 4111787



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2023 2022 2023-2022
Korot euromaaraisista saamisista 6 146,97 355 325,28 -349 178,31
Rahoitustuotot yhteensa 6 146,97 355 325,28 -349 178,31
Rahoituskulut Muutos

2023 2022 2023-2022
Korot euromaaraisista veloista 13 485,54 8 618,76 4 866,78
Muut rahoituskulut 0,00 172 344,84 -172 344,84
Rahoituskulut yhteensa 13 485,54 180 963,60 -167 478,06

Netto -7 338,57 174 361,68 -181 700,25



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 9.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 10.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2023 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli

1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituserét
Annetut euromaéraiset velkakirjalainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eurom@&araisten joukkovelkakirjalainojen ostot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut pitk&aikaiset euromaéraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euromaaréiset lainasaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut euroméaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut valuuttam@aréiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut lyhytaikaiset euromaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 176 712674,69 0,00 0,00 176712 674,69
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 176712 674,69 0,00 0,00 176 712 674,69
31.12.2023 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa

Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli

1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastattavien rahoituserat
Otetut euromaéraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otetut valuuttamaéraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lainat talousarvion ulkopuolella olevilta valtion rahastoilta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut pitk&aikaiset velat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikaiset euromaéraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikaiset valuuttamaéraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 176715899,74 0,00 0,00 176 715899,74
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 176715899,74 0,00 0,00 176 715 899,74



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut
seka muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa.

Voimassa olevat takuut ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara
Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella
tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha-tarve Maararaha- Maararaha-
menot 2023 tarve 2024 tarve 2025 2026 tarve tarve

myohemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 4 587 840,04 540020556 3599 482,23 3140974,85 5525853,69 17666 516,33

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat
perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha-tarve Maararaha- Maararaha-
menot 2023 tarve 2024 tarve 2025 2026 tarve tarve

myohemmin yhteensa

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 4 587 840,04 540020556 3599 482,23 3140974,85 5525853,69 17 666 516,33



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat
rahastoidut varat

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 13.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen
sisaltymattomat rahastoidut varat

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 14.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 15.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 16.



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien
tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Pandemia-ajan jalkeinen aika

Korona-aikana, maaliskuusta 2020 - kevéaseen 2022 Ulosottolaitoksessa tydskenneltiin suurimmaksi osaksi etatydssa.
Hybriditydskentely vakiintui vuoden 2022 kesasta 1ahtien paéasialliseksi tydskentelytavaksi. Korona-aikana ei voitu jarjestéé isoja
koulutus- eika virkistystapahtumia. Tilanteen normalisoiduttua vuoden 2022 kuluessa, tapahtumia alettiin jalleen jarjestamaén.
Vuonna 2023 pyrittiin panostamaan koulutustapahtumiin, tyéhyvinvointiin ja verkostoitumiseen. Taméa nakyy seka koulutus-,
matkustus-, etta virkistysmenojen kasvuna edelleen vuonna 2023.

Virkaehtosopimusmuutokset

Ulosottoylitarkastajien virkaehtosopimus uudistui vuonna 2021. Sopimuksen voimaan tultua palkkataso kuitenkin sailyy samana
takuupalkkausjarjestelmén vuoksi 30.4.2024 asti. Ulosottotarkastajien virkaehtosopimus valmistui joulukuussa 2022 ja tuli
voimaan 1.1.2023. L&hes kaikilla ulosottotarkastajilla uuden sopimuksen mukainen palkkataso on suurempi kuin aiempi



Ulosottolaitoksen tilinpaatoksen liite 18: Kilpailullisen
toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan

periaatteista

Ulosottolaitoksella ei ole esitettavaa liitteelle 18.



KIRJANEITO__YKSIKC')N Toteutunut % vert. | Toteutunut % vert. | Toteutunut % vert. | Toteutunut % vert.
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2020 osuus | ed. v. 2021 osuus | ed.v. 2022 osuus | ed.v. 2023 osuus | ed.v.
henkilétyovuodet (sis. tyollisyysvaroin
palkatut ja korkeakouluharjoittelijat) 1097,0 -17,2 1085,0 -12,0 1141,6 56,6 1146,1 4,5
henkilostomaara 1185 21 1247 62 1323 76 1330 7
naiset 809 68,3 -1 783 66,1 -26 928 70,1 145 930 69,9 3
miehet 376 31,7 22 340 28,7 -36 395 29,9 55 400 30,1 5
vakinaiset 950 80,2 293 1066 90,0 116 1133 85,6 67 1132 85,1 -1
naiset 632 53,3 210 742 62,6 110 797 60,2 55 798 60,0 1
miehet 318 26,8 83 325 27,4 7 336 25,4 11 334 25,1 -2
madr&aikaiset (joista maaraaikaisia, joilla 19,9 272 (- 10,6 103 13,83 14,89
taustavirka) 235(10) | (0,84) 201) 132 (60) | (4,81) (50) 183 (106) (8,01) | 51 (46) 198 (111) | (8,35) | 15(5)
15,0 211 (- 7,38 9,60 9,9
naiset 177(2) | (0,17) 157) 92(38) | (3,05) | 85(36) 127 (70) (5,30) | 35(32) 132(71) | (5,34) 5(1)
4,9 61 (- 3,2 -18 4,23 4,96
miehet 58(8) | (0,68) 44) 40(22) | (1,76) (14) 56 (36) (2,72) | 16 (14) 66 (40) (3,00 | 10(4)
kokoaikaiset 1162 98,1 21 1223 103,2 61 1297 98,0 74 1300 97,7 3
naiset 788 66 -2 850 72 62 905 68,4 55 902 67,8 -3
miehet 374 31,6 23 373 31,5 -1 392 29,6 19 398 29,9 6
osa-aikaiset 23 2 0 24 2 1 26 2,0 2 30 2,3 4
naiset 21 1,8 1 22 1,9 1 23 1,7 1 28 2,1 5
miehet 2 0 -1 2 0 0 3 0,2 1 2 0,2 -1
keski-ika 48 0,32 48 -0,57 46 -1,42 46 -0,02
naiset 48,5 0,6 46,6 -1,9 46,2 -0,4 46,3 0,1
miehet 48,3 -0,4 47,6 -0,7 47,1 -1 46,7 -0,4
yli 45-vuotiaiden osuus henkilostosta 58,3 -3,0 57,2 -3,6 54,7 -2,5 54,8 0,1
tehty tyoajan osuus sdanndllisesta
vuosityOajasta %* 82,6 2,7 81,2 -1,4 80,1 -1,1 81,3 1,2
1151 -69 2377 2390
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi* 80242 124 919 80172 501 623 82 549 858 356 84 939 993 135
tehdyn tyoajan palkat,% osuus
palkkasummasta* 83 1,0 79 -4,1 76 -3,2 77 1,4
-336 3336 3899 -478
vililliset tyovoimakustannukset* 24 053 392 291 27 389 457 13,9 065 31 288 584 14,2 127 30 810 145 -1,5 439
ja niiden % osuus tehdyn ty6ajan
palkoista* 43 -1,80 53 9,10 61 9 57 -4,4
tyotyytyvaisyysindeksi*
lahtovaihtuvuus % (ulkoiset paattyneet
palvelussuhteet) 7,7 2,9 4,8 -2,8 4,7 -0,2 4,1 -0,5
tulovaihtuvuus % (ulkoiset alkaneet
palvelussuhteet) 7,5 3,4 5,6 -1,9 3,5 -2,1 6,2 2,7
tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen %
henkilostosta 0,0 -0,5 0,0 0,0 0,0 0
sairauspoissaolot, tyopiivai/htv 7,3 -3,2 9,7 2,4 10,8 1,1 7,9 -2,9
ty6terveyshuolto, €/htv* 471,2 471,7 0,5
koulutustasoindeksi* -5,2 5,4 5,4 5,5 0,1 5,5 0,0
naiset* 5,3 5,4 0,1 515 0,1
miehet* 5,6 5,7 0,1 5,7 0,0
koulutuksen pituus, tyépéiviai/koulutettu 0,9 -0,9 0,9 0,0 2,2 1,3 2,2 0
koulutuspanostus, tyépaivaa/htv 1,8 0,4 1,0 -0,8 1,8 0,8
koulutus ja kehittiminen, €/htv* 212,4 -401,5 270,8 -15,1 903,3 633 658,3 -245

henkiléston arvo, €

*Tiedot Tahti-jérjestelmén raporteilta v.
2016 alkaen




8. Allekirjoitukset

Tilinpaatos on hyvaksytty Turussa ja Helsingissa 28.2.2024

db — Al

Veikko Minkkinen Terhi Maijala
Valtakunnanvouti Konkurssiasiamies
Ulosottolaitoksen puolesta Konkurssiasiamiehen toimiston puolesta

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka
antaa tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.
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